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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

I. Allgemeines - Geltungsbereich

Die nachfolgenden Bedingungen gelten fur alle Vertrage, die wir mit unseren
Kunden schlieBen. Sie gelten gegeniber Kaufleuten auch fur zukunftige
Vertrage, selbst wenn dabei ein ausdrucklicher Hinweis auf diese Bedingungen
nicht mehr erfolgt. Abweichende Geschaftsbedingungen unserer Kunden werden
nicht  akzeptiert. Das gqilt insbesondere fur Bedingungen  auf
Auftragsbestatigungen, Rechnungen und im allgemeinen Schriftverkehr, auch
wenn wir nicht ausdricklich widersprechen. Annahme oder Ausfuhrung von
Leistungen bedeutet kein Anerkenntnis von Vertragsbedingungen unseres
Kunden. Unsere Mitarbeiter sind nicht berechtigt, mindlich Abweichungen von
den nachfolgenden Vertragsbedingungen zu vereinbaren.

Il. Angebot und Auftrag

1. Unsere Angebote sind freibleibend. Die Berechnung erfolgt auf Grundlage
unserer am Tag der Lieferung gultigen Preise.

2. Die Annahme eines Auftrags erfolgt durch unsere Auftragsbestatigung oder
Auftragsausfihrung.

3. Bis zur Annahme oder Ablehnung seines Lieferauftrages bleibt der Kunde an
diesen gebunden.

4. Wir behalten uns eine technische Verdnderung unserer Produkte vor, soweit
damit keine technische Verschlechterung verbunden ist. Alle angegebenen
Leistungswerte sind als annédhernd zu betrachten.

I1l. Lieferung

1. Wir sind bemuht, Lieferfristen nach Moglichkeit einzuhalten. Der vereinbarte
Lieferzeitpunkt ist jedoch kein Fixtermin. Lieferverzug gilt nur dann als
eingetreten, wenn eine unserer Beschaffungsmoglichkeiten entsprechende
vom Kunden einzurdumende Nachfrist, die in keinem Fall geringer als einen
Monat ist, verstreicht.
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Die Lieferzeit fir Software wird gesondert vereinbart. Uberschreiten wir aus
von uns zu vertretenden Grunden die vereinbarte Lieferzeit um mehr als 30
Tage, haben wir fur jeden weiteren Verzugstag den auf diesen Tag
entfallenden Anteil einer eventuell wiederkehrenden Gebuhr zu entrichten.
Ist das Programm mit einer einmaligen Gebuhr abgegolten, so wird fur jeden
Verzugstag ein Anteil von 0,25 % der GebUhr von uns entrichtet. Eine
weitergehende Schadensersatzpflicht wegen Lieferverzug besteht aul3er im
Falle von Vorsatz und grober Fahrlassigkeit nicht. Der genannte
Schadensersatz entfallt, wenn wir nachweisen, dass kein oder nur ein
geringerer Schaden entstanden ist.

Der Versand erfolgt auf Kosten und Gefahr des Kunden ab Bochum sowie -
mangels anderer Vereinbarungen - durch einen Spediteur unserer Wahl ohne
Verbindlichkeit fur den billigsten Versand.

Transportschaden und Verlust sind gegeniber dem Frachtunternehmen
geltend zu machen.

IV. Preise und Zahlungsbedingungen

Die Preise verstehen sich zuzuglich Mehrwertsteuer und andere gesetzliche
Abgaben im Lieferland, Verpackung und Transport- bzw. Portokosten sowie
weitere Nebenkosten werden dem Kunden zusatzlich berechnet.

Zahlungen sind innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsstellung ohne jeden
Abzug fallig. Rechnungsstellung erfolgt nach Lieferung bzw. nach Abschluss
der bestellten Leistung.

Bei Stornierungen von Beratertagen seitens des Kunden bis zu einer Woche
vor einem vereinbarten Beratertag behalten wir uns vor, 50 % des Honorars
in Rechnung zu stellen. Stornierungen, die unterhalb einer Woche vor dem
vereinbarten Einsatztag erfolgen, werden zu 100 % berechnet.

Bei Uberschreitung der Zahlungstermine steht ELIGO ohne weitere Mahnung
ein Anspruch auf Verzugszinsen in Hohe von 8 % uUber dem jeweiligen
Basiszinssatz zu.

V. Gewéhrleistung

L.
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Die Gewahrleistungsfrist betragt 12 Monate.

Die Gewahrleistungsrechte des Kunden setzen voraus, dass dieser seinen
nach 88 377, 378 HGB geschuldeten Untersuchungs- und
Rugeobliegenheiten ordnungsgemal nachgekommen ist.

Wir garantieren, dass die Programmtrager (CDs, Disketten etc.) bei
Auslieferung keine Material- oder Fabrikationsfehler haben.
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Wir garantieren die Ubereinstimmung der Programme mit den bei ihrer
Auslieferung gultigen Programm-Spezifikationen.

Wir Ubernehmen keine Garantie dafur, dass die Programme den
Anforderungen des Lizenznehmers entsprechen und dass die Programme im
Zusammenhang mit anderen Programmen, die nicht von uns entwickelt
wurden, fehlerlos arbeiten.

Bei Programmen, die auf Zulieferungen Dritter, die in der
Programmbeschreibung als Autoren oder Inhaber der Urheberrechte genannt
werden, basieren, erstreckt sich unsere Garantie ausschlie8lich auf die
Programmierung. Bestimmte Eigenschaften der gelieferten Tests oder
Verfahren kénnen nicht garantiert werden.

Es ist naturgemald nicht moglich, Computerprogramme so zu entwickeln,
dass sie fur alle Anwendungsbedingungen fehlerfrei sind. Wir gewahrleisten
die Ubereinstimmung des Programms mit der bei Vertragsabschluss giiltigen
und dem Kunden Uuberlassenen Leistungsbeschreibungen, die die
bestimmungsgemale Benutzung und die Einsatzbedingungen des Programms
angibt.

Im Falle erheblicher Abweichungen von der Leistungsbeschreibung sind wir
zur Nachbesserung berechtigt und, soweit diese nicht mit unangemessenem
Aufwand verbunden ist, auch verpflichtet. Gelingt es uns innerhalb einer
angemessenen Frist nicht, durch Nachbesserung die erheblichen
Abweichungen von der Programmspezifikation zu beseitigen oder so zu
umgehen, dass dem Kunden eine vertragsgemale Nutzung des Programms
ermoglicht wird, kann der Kunde eine Herabsetzung der Lizenzgebihren
verlangen oder die Lizenz fur das Programm fristlos kindigen. Die
Verpflichtung zur Nachbesserung endet 12 Monate nach dem Ende des
Testzeitraums.

Die Gewahrleistung erstreckt sich nicht auf Mangel, die durch Abweichen von
den fir das Programm vorgesehenen Einsatzbedingungen verursacht werden
sowie auf Mangel in abgeanderten oder bearbeiteten Fassungen des
Lizenzmaterials, soweit nicht nachgewiesen wird, dass vorhandene Mangel in
keinem Zusammenhang mit den Anderungen oder Bearbeitungen stehen.

Wir haften nicht fir mangelnden wirtschaftlichen Erfolg, entgangenen
Gewinn, mittelbare Schaden, Mangelfolgeschaden und Anspriche Dritter mit
Ausnahme von Ansprichen aus Verletzung von Schutzrechten Dritter.



VI. Haftung
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In allen Fallen der Verletzung von vertraglichen oder vorvertraglichen sowie
gesetzlichen Pflichtverletzungen haften wir nur bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit.

Eine Produkthaftung tritt nur insoweit ein, als dies durch zwingende
gesetzliche Bestimmung vorgesehen ist. Sie ist insbesondere fir
Sachschaden, die ein Unternehmen erleidet, ausgeschlossen.

Bei Programmen, die auf Tests oder Verfahren von Zulieferanten beruhen,
die in der Programmbeschreibung als Autoren oder Inhaber der
Urheberrechte genannt werden, besteht das Produkt der ELIGO GmbH
ausschlieldlich in der Programmierung. Die ELIGO GmbH haftet daher
keinesfalls fur Schaden, die auf Fehlern solcher Tests oder Verfahren
beruhen.

Der Kunde wird sich bei samtlichen Schadensersatz- und Regressansprichen
aus einer Produkthaftung jedenfalls vorerst an diese Zulieferer halten und
erst nach erfolgloser Vollstreckung auf die ELIGO GmbH zurickgreifen,
soweit deren Mithaftung kraft zwingender gesetzlicher Bestimmung
bestehen sollte. Im Falle einer Befriedigung seiner Anspriche durch die
ELIGO GmbH wird er entsprechende Anspriiche gegenuber Dritten der ELIGO
GmbH oder einem von ihr genannten Dritten abtreten.

Der Kunde wird diese Verpflichtungen vertraglich auf Personen, zu denen er
bei Anwendung dieser Programme in Beziehung tritt (z.B. Auftraggeber fur
Tests und Testpersonen), erstrecken. Er wird alle Haftungs- und
Verwendungsbeschrankungen dieser Vertragsbedingungen vollinhaltlich auf
Arbeitnehmer Ubertragen, mit der Verpflichtung zur weiteren Ubertragung
auf Dritte.

Soweit vorstehend nicht anders vereinbart, sind weitergehende Anspriiche
des Kunden - gleich aus welchen Rechtsgrinden - ausgeschlossen. Wir haften
deshalb nicht fir solche Schaden, die nicht am Liefergegenstand selbst
entstanden sind. Insbesondere haften wir auch nicht fir entgangenen Gewinn
oder sonstige Vermogensschaden des Kunden.

Diese Haftungsfreizeichnung gilt aber dann nicht, wenn die Schadensursache
auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht.

Der Schadensbetrag ist in jedem Fall begrenzt auf die H6he der laufenden
Gebihren fur 36 Monate oder die Einmalgebihr des Programms, das
Gegenstand des Anspruchs ist oder den Schaden unmittelbar verursacht hat.
MaRgebend sind die bei der Entstehung des Anspruchs geltenden Gebihren
ohne Umsatzsteuer.

FUr den Verlust von Daten und deren Wiederherstellung haften wir nur dann,
wenn ein solcher Verlust durch angemessene Datensicherungsmalinahmen
seitens des Kunden nicht vermeidbar gewesen ware. Die vorstehend
genannten Haftungsbeschrankungen gelten sinngemal auch zugunsten
unserer Mitarbeiter und Beauftragten.
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VII. Verwendung und Umfang der Lizenz

L.

Wir gewahren dem Kunden als Lizenzgeber, soweit nichts anderes vereinbart
ist, ein nicht Ubertragbares, nicht ausschlielliches Recht, das
Computerprogramm zu den nachstehenden Bedingungen zu benutzen. Soweit
zum Programm Datenbestédnde (Dateien, Datenbankmaterial) gehéren, sind
sie Teil des Lizenzmaterials und unterliegen wie dieses den Bedingungen des
Vertrages. Zum Lizenzmaterial gehoéren auch Neuauflagen oder Ergédnzungen
des Lizenzmaterials, die der Lizenzgeber dem Kunden wahrend der Dauer
des Vertrages uberlasst.

Der Kunde hat das Recht, das uUberlassene Programm auf der uns
mitgeteilten zentralen Datenverarbeitungseinheit zu nutzen. Nutzen im Sinne
dieses Vertrages ist jede dauerhafte oder vorubergehende ganze oder
teilweise Vervielfaltigung (kopieren), durchladen, anzeigen, ablaufen,
Ubertragen oder speichern der Programme zum Zwecke ihrer Ausfihrung
und Verarbeitung der darin enthaltenen Datenbestande in der angegebenen
Datenverarbeitungseinheit. In Geraten die an die angegebene
Datenverarbeitungseinheit  angeschlossen sind (z. B. Ein- und
Ausgabegerate), ist die Berechtigung zur Nutzung auf die Speicherung und
Anzeige beschrankt. Zur Nutzung gehort auch die Ausfuhrung der genannten
Handlungen zum Zwecke der Beobachtung, Untersuchung oder zum Test der
Uberlassenen Programme. Der Kunde ist daruber unterrichtet, dass das
Programm Uber einen so genannten ,,Dongle-Programmschutz" verfigt. Er
verpflichtet sich ausdricklich, diesen Programmschutz und alle damit
zusammenhangenden Leistungsmerkmale zu respektieren und weder selbst
noch durch Dritte zu versuchen, den Programmschutz zu umgehen. Der
Kunde verpflichtet sich dartber hinaus, alles Zumutbare zu unternehmen,
damit das Programm nicht zu Trainingszwecken benutzt wird.

Das Programm darf insbesondere nicht zu kommerziellen Trainingszwecken
benutzt werden, d.h. nicht zum Training und zur Schulung solcher Personen,
die sich bei Firmen bewerben wollen, die ELIGO oder éahnliche Programme zur
Bewerberauswahl einsetzen.

Zur vertragsgemalien Nutzung gehort die Herstellung von Sicherungskopien
von dem Uberlassenen Programm und den darin enthaltenen
Datenbestanden.

Druckschriftlich Uberlassenes Lizenzmaterial darf nur mit vorheriger
schriftlicher Zustimmung durch uns kopiert werden.

Der Kunde ist berechtigt, das tberlassene Programm mit anderen Computer-
programmen zu verbinden. Der Kunde ist nicht berechtigt, die ihm
eingeraumten Nutzungsrechte vollstandig oder teilweise auf Dritte zu
Ubertragen oder Dritten entsprechende Nutzungsrechte einzurdumen.

Vorbehaltlich der vorstehend eingeraumten Nutzungsrechte behalten wir alle
Rechte am Lizenzmaterial sowie an allen vom Kunden hergestellten Kopien
oder Teilkopien des Lizenzmaterials in der Uberlassenen, abgeanderten oder



bearbeiteten Fassung, unbeschadet des Eigentums des Kunden am jeweiligen
maschinenlesbaren Tréager.

7. Der Kunde verpflichtet sich, die im Lizenzmaterial enthaltenen
Schutzvermerke, wie Copyright-Vermerke und andere Rechtsvorbehalte, in
den Uberlassenen Fassungen des Lizenzmaterials unveréndert beizubehalten
sowie in unveranderter Form an den entsprechenden Stellen in die
abgeanderten oder bearbeiteten Fassungen des Lizenzmaterials einzufligen
und in alle vom Kunden vertragsgemal hergestellten Kopien oder Teilkopien
des Uberlassenen, abgeanderten oder bearbeiteten Lizenzmaterials zu
Ubernehmen.

8. Im Falle einer Netzwerklizenz wird der Kunde geeignete Malinahmen
ergreifen um sicherzustellen, dass Uberlassene, abgeanderte oder
bearbeitete Fassungen des Lizenzmaterials nur auf der vereinbarten Anzahl
von Datenverarbeitungseinheiten benutzt werden.

VIIl. Datenschutz

Samtliche an uns Ubermittelten Daten koénnen zu Zwecken der
Auftragsabwicklung gespeichert und weiterverarbeitet werden. Soweit der Kunde
Eintragungen in die Internet-Suchprogramme und/oder Internet-
Branchenverzeichnisse winscht, gelten die dafir relevanten Daten nicht als
vertraulich und dudrfen von uns im Internet frei veroffentlicht und somit Dritten
zuganglich gemacht werden.

IX Gerichtsstand

Gerichtsstand fur alle Vereinbarungen mit Vollkaufleuten ist unser Geschaftssitz
in Bochum. Wir sind jedoch berechtigt, unseren Kunden an seinem allgemeinen
Gerichtsstand oder an dem Ort, an dem wir unsere Leistungen erbracht haben, zu
verklagen.

X. Sonstiges

Sollte eine oder mehrere Klauseln dieser Bedingungen unwirksam sein, wird die
Wirksamkeit der Ubrigen Klauseln hiervon nicht berUhrt. Es gilt dann eine
Vereinbarung, die der unwirksamen in wirtschaftlicher Hinsicht am nachsten
kommt.



