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Anhang B: Ubersicht der Testverfahren, Autoren und

eligo-Classic-Anforderungen



1. Intelligenz

Verbale Denkfahigkeit

1.1 Abstraktionsfahigkeit (sprachlich)

Berufliche Relevanz

Die sprachliche Abstraktionsfahigkeit ist ein wichtiger Faktor der sprachlichen
Intelligenz. Mit der Testung dieser beruflichen Anforderung ermittelt eligo Classic, wie
feinflihlig und prazise jemand mit sprachlichen AuBerungen umgeht. Geklart wird
einerseits, wie genau ein Proband sich ausdricken und ob er Sachinhalte exakt
vermitteln und formulieren kann. Andererseits ermittelt eligo Classic hier, ob eine
Person die Inhalte einer sprachlichen AuBerung richtig erfassen, analysieren und
interpretieren kann. Eine ausgepragte sprachliche Abstraktionsféhigkeit ist in Berufen

gefordert, in denen

¢ sprachliche Informationen verarbeitet werden (z.B. Ubersetzer, Dolmetscher etc.),

¢ komplexe Problemfelder sprachlich dokumentiert werden miissen (z.B. Erstellung
von Arbeitsanweisungen flr Mitarbeiter, Unterrichtsmaterialien etc.),

¢ Sachinformation so deutlich formuliert werden muss, dass sie fir andere — eventuell
auch fachfremde Personen — verstandlich und nutzbar ist (z.B. Berichte, Gutachten
etc.),

+ ein Fachmann auf unklar formulierte Kundenw(insche eingehen muss,

¢ Ideen und Theorien in konkrete Handlungsanweisungen umgewandelt werden
mussen,

¢ Probleme nicht mit formalen Mitteln, sondern nur mit sprachlicher Information
beschrieben werden kénnen (so braucht ein Techniker fir die Reparatur unter
Umstanden nur das defekte Gerat, aber keine sprachlichen Informationen, dagegen
kann etwa ein Werbefachmann die Bedirfnisse seines Kunden nur mithilfe von

sprachlicher Information ermitteln).

Selbstverstandlich schwankt das AusmafB der erforderlichen Auspréagung stark in

Abhangigkeit von der Berufsart.



Was misst der Test?

Die eligo-Classic-Anforderung Sprachliche Abstraktionsfahigkeit wird mit dem Subtest
Begriffe bilden aus der [nfelligenz-Struktur-Analyse (ISA) untersucht. Dieser Test
Uberprift, wie gut ein Proband sprachliche Inhalte erfassen kann. Getestet wird, ob
jemand eher ,automatische“ assoziative Verbindungen zwischen einzelnen Begriffen
herstellt oder ob er die ,echten“ logisch-inhaltlichen Beziehungen zwischen diesen
Begriffen erkennt. AuBerdem ermittelt der Test, wie treffsicher Oberbegriffe gebildet

und damit logische Zusammenhange erkannt werden.

Wie misst der Test?

Der Proband hat 8 Minuten Zeit, um 20 Aufgaben zu I6sen. Bei jeder einzelnen sieht er
sechs Begriffe auf dem Bildschirm, die zu einem assoziativen Bedeutungsfeld gehdren.
Zwei dieser sechs Begriffe stehen jeweils auch in logisch-inhaltlicher Beziehung
zueinander: Sie kdbnnen unter einem Oberbegriff zusammengefasst werden. Der Proband
muss erkennen, welche beiden Begriffe dies sind. Mithilfe der Maus wahlt der Proband
das Begriffspaar aus, das seiner Meinung nach inhaltlich mit einem Oberbegriff
zusammengefasst werden kdnnte. In der Instruktion wird der Proband dariber
informiert, dass bei einigen Begriffskombinationen auch drei Begriffe zueinander passen.
Die Aufgabe besteht aber auch in diesem Fall ausdrlcklich darin, die vorhandene

Zweierkombination herauszufinden.

Wissenschaftliche Hintergrundinformationen

Test: Subtest Begriffe bilden aus der Intelligenz-Struktur-Analyse (ISA), s. Anhang A/1

1.2 Sprachverstandnis

Berufliche Relevanz

Im Sprachverstandnis-Test gibt eligo Classic einmal Aufschluss dariiber, ob ein Proband
Uber gangiges Allgemeinwissen verfligt. Gleichzeitig Gberprift eligo Classic, ob er dieses
Allgemeinwissen wie auch seine fachlichen Kenntnisse nicht nur ,herunterbeten®,
sondern in konkreten beruflichen Situationen passend anwenden kann. Das bedeutet: Ist
jemand in der Lage, sprachliche Nuancen wahrzunehmen? Erkennt er auch versteckte
Besonderheiten in einer ,normal“ erscheinenden Prozedur? Kann er standardisierte
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Losungswege auf ihre Glltigkeit im Einzelfall Gberprifen? Denkt er selbststandig und
beweglich genug, um sein Wissen in besonderen Situationen gezielt und punktgenau
abzurufen? Speichert er seine bisherige Erfahrung so ab, dass ihm schnell ein Beispiel
fir einen ahnlichen Sonderfall einfallt? Im Servicebereich und bei Kundenkontakten auf
gehobenerem Niveau sind diese Fragestellungen fir die Gesprachsfiihrung und eine
einwandfreie Kommunikation sehr wichtig. Ein weiteres Beispiel wire ein Rechtsanwalt,
der Gesetzestexte nicht schematisiert anwendet, sondern sie genau auf ihre Passung im

Einzelfall hin betrachtet.
Ausgepragtes Sprachverstandnis ist in Berufen gefordert, in denen

¢ ein groBer Wortschatz gefragt ist,

+ extreme Sprachgenauigkeit gefragt ist (z.B. Verhandlungsfiihrung),

¢ Kommunikation auf hdherem Niveau stattfindet (z.B. Kundenkontakt, Lehrtatigkeit),

¢ berufliche Erfahrung und gangiges Allgemeinwissen schnell abgerufen werden
mussen,

¢ Regeln und Fakten auf den konkreten Einzelfall Gbertragen werden missen (z.B. in
juristischen Problemstellungen),

¢ Gesamtzusammenhange eines Problems erkannt, analysiert und nachvollziehbar
formuliert werden mussen (z.B. Arbeitsanweisungen zu komplizierteren Vorgangen),

+ die Gulltigkeit bestehender Regeln stéandig Uberprift werden muss (z.B. Wissenschaft

und Forschung).

Selbstverstandlich schwankt das AusmafB der erforderlichen Auspragung stark in

Abhangigkeit von der Berufsart.

Was misst der Test?

eligo Classic Uberprift die Anforderung Sprachverstandnis mit dem Subtest Séifze
ergdnzen aus der /Intelligenz-Struktur-Analyse (ISA). Die Testung stellt eine Verbindung
dar von Allgemeinwissen, logischem Denken und der Fahigkeit, sprachliche Nuancen
wahrzunehmen. Das im Test vorausgesetzte Allgemeinwissen bezieht sich nicht auf
spezielle Fachkenntnisse, sondern auf gangiges Universalwissen. Beispiele daflr sind
etwa Fakten wie ,Hunde und Katzen stammen von Raubtieren ab“ oder ,Eine Katze ist
ein Saugetier’. Im Test wird das Allgemeinwissen nicht in angelernten, losgeldsten
Definitionen abgefragt und vom Probanden ,heruntergeleiert®. Vielmehr muss er durch
selbststandiges Denken beurteilen, welche Bedeutung allgemein bekannte Sachverhalte

in der praktischen Lebenswirklichkeit oder in einer Einzelsituation haben.



Dazu muss er Aussagen klar analysieren und als ,wahr” oder ,falsch® identifizieren
kdnnen. Voraussetzung daflr ist die Fahigkeit, die sachliche Bedeutung einer

sprachlichen Aussage genau von ihrer semantischen Bedeutung trennen zu kdnnen.

Wie misst der Test?

Dem Probanden stehen 6 Minuten fir 20 Aufgaben zur Verfligung. Bei jeder Aufgabe
erscheint auf dem Bildschirm ein Aussagesatz, der eine Llcke enthalt. Aus flnf
vorgegebenen Lésungsmdglichkeiten muss diejenige ausgewahlt werden, die aus dem
unvollstindigen Satz eine wahre Aussage macht. Ahnlich wie beim Test
Abstraktionsfahigkeit (sprachlich) stammen mehrere oder alle Lésungsvorschlage aus
einem konnotativen/assoziativen Bedeutungsfeld. Wahrend es bei der eligo-Classic-
Anforderung Sprachliche Abstraktionsfahigkeit um die Beobachtung der
Sachinformation geht, liegt der Schwerpunkt beim Sprachverstandnis auf der

detailgenauen Sprachwahrnehmung.

Wissenschaftliche Hintergrundinformationen

Test: Subtest Sdfze ergdnzen aus der Intelligenz-Struktur-Analyse (ISA), s. Anhang A/1

1.3 Kombinationsfahigkeit

Berufliche Relevanz

Bei der beruflichen Anforderung Kombinationsfahigkeit ermittelt eligo Classic, wie gut
ein Proband — auf der sprachlichen Ebene — zu gedanklicher Transferleistung fahiq ist.
Dazu wird Uberprift, ob er Relationen zwischen zwei Kategorien erkennt und ob er diese
Beziehung sozusagen 1:1 auf einen anderen Bereich Ubertragen kann. Sieht man sich den
Beruf eines Lehrers an, so wird klar, welche Fahigkeit hier gemeint ist: Ein guter Lehrer
muss sich sicherlich durch umfassendes Fachwissen auszeichnen. Er muss aber auch in
der Lage sein, die Sachinhalte schllergerecht zu prasentieren, d.h., er muss Beispiele

konstruieren, also Analogien bilden.

Um Relationen zu erkennen oder zu bilden, braucht man zum einen genligend
Vorstellungskraft und geistige Beweglichkeit. Zum anderen darf man sich nicht mit
,Jngefahr-Lésungen” begniigen, sondern muss im Denken eher nach Klarheit, Direktheit

und Eindeutigkeit streben. Ein Beispiel ware etwa ein Kriminalist, der das ,Schema* einer



Einbruchserie entschlisselt. Besonders wichtig ist die Kombinationsfahigkeit in
Berufszweigen, in denen interdisziplindr gearbeitet wird, wo also Gemeinsamkeiten
zwischen zwei unterschiedlichen Wissensgebieten gesehen und neue Erkenntnisse
gewonnen werden kénnen. So kdnnen zum Beispiel Soziologen und Psychologen oder

Physiker und Geologen ,fremde” Ergebnisse auf das eigene Fachgebiet (ibertragen.
Eine ausgepragte Kombinationsfahigkeit ist in Berufen gefordert, in denen

interdisziplinar gearbeitet wird,
keine oder wenig standardisierte L6sungswege vorliegen,

Schnelllebigkeit vorherrscht,

* & o o

Anpassung an stadndig neue Entwicklungen gefordert ist,
Kommunikation und Information vor allem Uber Sprache erfolgt,
,Einzelfall“-Bearbeitung vorherrscht,

GesetzmaBigkeiten erkannt und in anwendbare Regeln umgesetzt werden missen,

*® & o o

Modelle und Beispiele zur Veranschaulichung komplizierter Sachverhalte gefunden
werden miuissen (z.B. Erstellung von Prasentationen und Dokumentationen,
Lehrbereich).

Selbstverstandlich schwankt das AusmafB der erforderlichen Auspragung stark in

Abhangigkeit von der Berufsart.

Was misst der Test?

eligo Classic untersucht die berufliche Anforderung Kombinationsfahigkeit mit dem
Subtest Beziehungen erschlieBen aus der Intelligenz-Struktur-Analyse (ISA). Mit
sprachlichen Mitteln misst der Test die Fahigkeit zur Analogie-Erkennung und zur
Analogie-Bildung. Diese Fahigkeit gilt nach wie vor als Inbegriff dessen, was man unter

-allgemeiner Intelligenz” versteht.

Der Proband entschliisselt Relationen, die durch Begriffspaare definiert werden, und
bildet analoge Begriffspaare. Beispiele fiir Relationen sind etwa Gegensatzlichkeit (heil3
— kalt), Klassenzugehérigkeit (Amsel — Vogel), funktionale Zugehérigkeit (Loffel —
Essen), Kausalitat (Regenfalle — Uberschwemmung). Es geht hier darum, ob jemand
strukturelle Ahnlichkeiten erfasst und ob er die entdeckten Gesetzmé&Bigkeiten auf
andere Bereiche Ubertragen kann. Anders ausgedriickt: Der Test Uberprift, ob jemand

die tiefer liegenden Zusammenhange eines Systems durchschaut und anwenden kann.
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Wie misst der Test?

Der Subtest Beziehungen erschlieBen stellt dem Probanden 20 verbale Analogie-
Aufgaben vor, flr die er 7 Minuten Zeit hat. Bei jeder Aufgabe erscheint ein
Begriffspaar, dessen zwei Teile in einer semantischen Beziehung zueinander stehen
(groB: klein). Daneben findet sich ein Begriff (weit: ...), zu dem das Pendant aus finf
vorgegebenen Alternativen (hier: fern, breit, hoch, tief, nah) herausgesucht werden
muss. Die Begriffe dieses zweiten Begriffspaares missen in derselben semantischen
Relation zueinander stehen wie die Begriffe des ersten Begriffspaares. Demnach ist die
Losung im hier zitierten Beispiel ,nah”, weil sich ,groB“ zu klein“ gegensatzlich verhalt,
wie auch ,weit“ und ,nah® in Opposition zueinander stehen. Die fiinf vorgegebenen Worte,
aus denen die Ldsung ausgewahlt wird, stammen alle aus einem
konnotativen/assoziativen Bedeutungsfeld. Damit wird ein addquater Anspruch an die
kognitive Leistung des Probanden gewahrleistet, da kein Vorschlag ,auf den ersten

Blick® als falsch erkannt werden kann.

Wissenschaftliche Hintergrundinformationen

Test: Subtest Beziehungen erschlieBen aus der [ntelligenz-Struktur-Analyse (ISA),
s. Anhang A/1

1.4 Sprachgefiihl

Berufliche Relevanz

Mit der beruflichen Anforderung Sprachgefiihl ermittelt eligo Classic, wie sicher und
korrekt ein Proband sprachliche Bedeutungsinhalte erfasst und mit wie viel
Sprachgewandtheit er sich ausdricken kann. Im Gegensatz zu den eligo-Classic-
Anforderungen Sprachliche Abstraktionsfahigkeit und Sprachverstandnis geht es hier
tatsachlich um die Fahigkeit, die im alltdglichen Sprachgebrauch mit ,Sprachgefihl“ oder
~Sprachgewandtheit® gemeint ist: Kann jemand ,zwischen den Zeilen lesen®, findet er
.den richtigen Ton", formuliert er verstandlich und deutlich, stellt er sich adaquat auf das
Sprachvermdgen seines Gegenlbers ein? Entscheidet er sich bei Synonymen fir die
aussagekraftigste Variante? Ein Beispiel aus dem Berufsalltag ware ein Sachbearbeiter,
der eine Mahnung zwar mit dem ndétigen Nachdruck, aber dennoch kundenfreundlich
verfassen sollte. Ebenso bendtigen Mitarbeiter im Servicebereich Sprachgefiihl, wenn sie

einem Laien etwa technische Gerdte nachvollziehbar erkldren sollen. Auch bei der

11



telefonischen Kundenbetreuung kann Sprachgefiihl gefragt sein: Enttauschten Kunden
missen etwaige Fehler plausibel erklart werden, bei verargerten Geschaftspartnern

muss Verstandnis fir Lieferverspatungen und Wartezeiten geweckt werden.
Ausgepragtes Sprachgeftihl ist in Berufen gefordert, in denen

¢ ein guter Wortschatz gefordert ist,

¢ qgute Ausdrucksfahigkeit gefragt ist (z.B. allgemeiner Servicebereich),

¢ sprachliche Informationen verarbeitet werden (z.B. allgemeiner Servicebereich),

¢ vgl. dariber hinaus auch die bei den eligo-Classic-Anforderungen

Abstraktionsfahigkeit (sprachlich) und Sprachverstandnis genannten Bereiche.

Selbstverstandlich schwankt das AusmafB der erforderlichen Auspragung stark in

Abhangigkeit von der Berufsart.

Was misst der Test?

Die eligo-Classic-Anforderung Sprachgefiihl wird mit dem Subtest Gemeinsamkeiten
finden aus der /Intelligenz-Struktur-Analyse (ISA) untersucht. Der Test Uberprift, wie
klar jemand die Bedeutung sprachlicher AuBerungen verstehen kann und wie genau er
mit sprachlichen AuBerungen umgeht. Der Test stellt eine Mischung aus Komponenten
der Tests zur Abstraktionsfahigkeit (sprachlich) und des Sprachverstandnisses dar.
Im Gegensatz zur Abstraktionsfahigkeit (sprachlich), bei der inhaltlich-logische
Zusammenhange erkannt werden missen, geht es beim Sprachgefiihl um einen direkten
Zugang zum Bedeutungsgehalt eines Begriffs. Im Gegensatz zum Sprachversténdnis ist

bei der Testung des Sprachgefiihls weniger Allgemeinwissen nétig.

Wie misst der Test?

Dem Probanden stehen 6 Minuten flir 20 Aufgaben zur Verflgung. Bei jeder Aufgabe
werden finf Worter vorgegeben, nur vier davon lassen sich einem gemeinsamen
Oberbegriff zuordnen. Das nicht passende Wort gilt es zu finden und per Mausklick zu

markieren.

Wissenschaftliche Hintergrundinformationen

Test: Subtest Gemeinsamkeiten finden aus der [nfelligenz-Struktur-Analyse (ISA)
s. Anhang A/1
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Numerische Denkfahigkeit

1.5 Rechenfertigkeit

Berufliche Relevanz

Mit dieser Anforderung untersucht eligo Classic, ob ein Proband Rechenoperationen in
einer konkreten beruflichen Situation korrekt ausfiihren kann. Es geht hier also nicht um
das Rechnen oder Kopfrechnen an sich, sondern um die praktische Anwendung. Ein
einfaches Beispiel kann dies verdeutlichen: Eine Sachbearbeiterin weiB, dass ein
bestimmter Artikel im 100-Stlick-Paket 100 € kostet. Ein Kunde bestellt bei ihr 10 Stlck
dieses Artikels und fragt nach dem Preis. Um auf das Ergebnis von 10 € zu kommen,
reicht es nicht aus, dass die Sachbearbeiterin die — losgeléste — Rechenaufgabe 100 : 10
I6sen kann. Die eigentliche Denkleistung der Sachbearbeiterin besteht darin, zu
erkennen, dass sich die Stickzahlen (100 und 10) im selben Verhéltnis zueinander
verhalten wie die Kosten (100 und 10). Das heiB3t, sie muss die richtige ,Textaufgabe“
selbst formulieren und damit eine konkrete Fragestellung in die passende

Rechenoperation ,ibersetzen“ kbnnen.

Ausgepragte Rechenfertigkeit ist in Berufen gefordert, in denen ,angewandte”

Rechenaufgaben auch unter Zeitdruck gelést werden missen, d.h. vor allem in

¢ Verkaufsberufen,
¢ vielen BUroberufen,

¢ vielen gewerblich-technischen Berufen.

Selbstverstandlich schwankt das AusmafB der erforderlichen Auspragung stark in

Abhangigkeit von der Berufsart.

Was misst der Test?

Die Anforderung Rechenfertigkeit Gberprift eligo Classic mit dem Subtest Praktisches
Rechnen aus der /Intelligenz-Struktur-Analyse (ISA). Der Subtest untersucht einerseits,
ob jemand die vier Grundrechenarten beherrscht, und andererseits, ob er die
Rechenoperationen in praktischen Fragestellungen anwenden kann. Es geht also nicht
um das losgeléste Rechnen oder Kopfrechnen, sondern um die Auswahl des richtigen
Rechenweges bezogen auf eine konkrete Situation. Dazu braucht ein Proband auch
verbale Denkfahigkeit, denn er muss eine sprachlich formulierte Problemstellung in eine

rechnerische Aufgabe umwandeln kénnen.
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Wie misst der Test?

Dem Probanden stehen 14 Minuten fir 20 Aufgaben zur Verfligung. Es handelt sich um
thematisch breit gestreute Textaufgaben, die sich auf einen berufspraktischen
Hintergrund beziehen. Sie erscheinen nacheinander auf dem Bildschirm. Der Proband
kann fir die Rechenoperation bereitliegendes Notizpapier benutzen und gibt seinen
Losungsvorschlag per Mausklick ein. An Kenntnissen werden lediglich die vier
Grundrechenarten vorausgesetzt, die Zahlen sind bewusst einfach gewahlt. Einen

Schwerpunkt bilden Dreisatz-Aufgaben.

Wissenschaftliche Hintergrundinformationen

Test: Subtest Praktisches Rechnen aus der Intelligenz-Struktur-Analyse (ISA), s. Anhang
A

1.6 Regeln erkennen (Erkennen numerischer Beziehungen)

Berufliche Relevanz

Mit der Anforderung Regeln erkennen / Erkennen numerischer Beziehungen Uberpriift
eligo Classic das induktiv-schlussfolgernde Denken mit Zahlen. Damit wird ein
bedeutender Teilbereich der allgemeinen Intelligenz erfasst. Der Proband muss
Verknipfungsregeln zwischen Zahlen erkennen und weiterflhren, ohne dass die
zugrunde liegende Rechenoperation wie in einer Gleichung markiert ist. eligo Classic
testet hier also auch, ob ein Kandidat die vier Grundrechenarten beherrscht und ob er
numerische Zusammenhange zuriickverfolgen kann. Die Anforderung flir die numerische
Denkfahigkeit ist vergleichbar mit der eligo-Classic-Anforderung
Kombinationsfahigkeit. Wahrend dort Sprachrelationen erkannt und gebildet werden
missen, geht es bei der Anforderung Regeln erkennen / Erkennen numerischer

Beziehungen um Zahlenrelationen.

Eine ausgepragte Fahigkeit in dieser Anforderung ist in Berufen gefordert, in denen die

Verarbeitung numerischer Information im Vordergrund steht, d.h. in

¢ den meisten gewerblich-technischen Berufen,
¢ vielen kaufmannischen Berufen,

¢ in der Datenverarbeitung,
.

im Controlling.
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Selbstverstandlich schwankt das AusmafB der erforderlichen Auspréagung stark in

Abhangigkeit von der Berufsart.

Was misst der Test?

eligo Classic Uberprift die Anforderung Regeln erkennen / Erkennen numerischer
Beziehungen mit dem Subtest Zahlenreihen fortsetzen aus der /Intelligenz-Struktur-
Analyse (ISA). Der Subtest ermittelt, ob ein Proband aus numerischen Informationen
logische Schlussfolgerungen ableiten kann. Dazu entschilsselt der Proband die
Verknlpfungsregeln innerhalb einer Zahlenreihe. Die Zahlenreihe muss er nach dem
herausgefundenen Prinzip fortsetzen. Die getestete Person muss die vier
Grundrechenarten also nicht nur anwenden, sondern auch zurlckverfolgen kdnnen,

welche Rechenoperation vorgenommen wurde.

Wie misst der Test?

Auf dem Bildschirm erscheinen nacheinander 20 Aufgaben, die in 11 Minuten bearbeitet
werden. Jede Aufgabe besteht aus sieben Zahlen, die in ihrer Aneinanderreihung einer
bestimmten Regel folgen. Die achte Zahl ist durch ein Fragezeichen dargestellt. Per
Mausklick muissen die Ziffern der Zahl eingegeben werden, die die Zahlenreihe
folgerichtig fortsetzt. In der vorangehenden Instruktion wird darauf hingewiesen, dass
nur die vier Grundrechenarten vorkommen, dass alle Lésungen ganze Zahlen sind und

dass in einer Lésungszahl keine Ziffer zweimal erscheint.

Wissenschaftliche Hintergrundinformationen

Test: Subtest Zahlenreihen fortsetzen aus der /ntelligenz-Struktur-Analyse (ISA), s.
Anhang A/1
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Allgemeine Denkfahigkeit

Vorbemerkung

Die allgemeine Denkféahigkeit bezieht sich nicht auf die ,schulische Intelligenz, die stark
durch Lernen gepragt ist, sondern auf das allgemeine Intelligenzpotenzial einer Person.
In der wissenschaftlichen Forschung tauchen Definitionen wie ,abstraktes®, ,logisches®

und ,schlussfolgerndes” Denken auf.

Die Testung der allgemeinen Denkfahigkeit wird vorwiegend anhand figuraler
Aufgabenstellungen vorgenommen, da hier Lern- oder Erfahrungseffekte am ehesten
ausgeschlossen sind. Die Denkfahigkeit im figuralen Bereich lasst sich selbstverstandlich
nicht 1:1 auf das generelle Denkvermdgen Ubertragen. Aber die Testung ermittelt ein
zuverlassiges AnndherungsmafB. Mit anderen Worten: Nicht jeder, der das Prinzip
figuraler Systeme leicht erkennt, muss auch in allen anderen Denkprozessen ,logisch”

sein. Die Wahrscheinlichkeit, dass er es ist, ist aber ausgesprochen hoch.

Die eligo-Classic-Anforderungen zur allgemeinen Denkfédhigkeit testen das induktive
Denken, das deduktive Denken und das deduktive Denken in Verbindung mit abstraktem

Denken.

1.8 Logisches Denken

Berufliche Relevanz

Die eligo-Classic-Anforderung Logisches Denken Uberprift das induktive Denken eines
Probanden, d.h., wie qut er durch Beobachtung von Einzelféllen logische Regeln ableiten
und umsetzen kann. FUr den beruflichen Alltag bedeutet das, wie wahrnehmungsféhig
ein Mitarbeiter ist und ob er seine Beobachtungen in den Gesamtablauf einordnen kann.
Selbstverstandlich schwankt das AusmafB der erforderlichen Auspragung stark in

Abhangigkeit von der Berufsart.

Die eligo-Classic-Anforderung Logisches Denken eignet sich zur Uberpriifung der
allgemeinen Intelligenz im unteren und mittleren Leistungsbereich. Sie ist in Berufen

gefordert, in denen

+ eher figurale als numerische oder sprachliche Informationen verarbeitet werden,

¢ gqute Beobachtungsfahigkeit gefragt ist,
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¢ schnelllebige Entwicklungen erkannt und in standig neuen Strukturen und
Arbeitsablaufen umgesetzt werden missen,

+ nur wenige feststehende Regeln und Gesetze vorhanden sind,

¢+ keine abgesicherten Prognosen gegeben werden kénnen und damit eine gewisse

Experimentierfreudigkeit gefragt ist.

Was misst der Test?

eligo Classic Uberprift die Anforderung Logisches Denken mit dem Test Formlogik
(FOLO). Anhand der figuralen Auffassungsfahigkeit untersucht der Test das induktive
Denken (= die Fahigkeit, aus der Beobachtung besonderer Einzelfélle eine allgemeine

Regel abzuleiten).

Wie misst der Test?

Der Test besteht aus 25 Aufgaben, fir die 12 Minuten zur Verfligung stehen. Bei jeder
Aufgabe erscheint auf dem Bildschirm eine Serie von sechs Figuren, die einer speziellen
GesetzmaBigkeit folgen. Ein ganz einfaches Beispiel ware eine geometrische Form, die
innerhalb der Serie immer kleiner wird. Der Proband muss die Logik, das Prinzip der
Figurenfolge herausfinden. Aus acht L&sungsmdglichkeiten sind die beiden Figuren

auszuwahlen, die die vorgegebene Reihe folgerichtig fortsetzen.

Wissenschaftliche Hintergrundinformationen

Test: Formlogik (FOLO), s. Anhang A/1

1.9 Problemlésungsfahigkeit (Standard)

Berufliche Relevanz

Die Skala Problemlésungsfahigkeit (Standard) erfasst die Beteiligung der analytischen
und integrierenden Prozesse wahrend komplexer Denkvorgdnge. Da es sich um ein
weitgehend sprachfreies Verfahren handelt (es werden sog. Matrizenaufgaben
verwendet), empfiehlt sich ihre Anwendung besonders in solchen Fallen der
Berufseignungsdiagnostik, in denen die Erfassung sprachlicher Fahigkeiten nicht explizit

im Vordergrund steht oder auch ein interkulturelles Auswahl-Setting vorliegt.
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Die eligo-Classic-Anforderung Problemldosungsfahigkeit untersucht folglich das
deduktive Denkvermdgen eines Probanden. Sie testet seine Fahigkeit, eine allgemeine,
feststehende Regel zweckmaBig im besonderen Einzelfall anzuwenden. Fir den
Berufsalltag betrifft das die Frage, wie organisiert und systematisch jemand bei der

L6ésung von Aufgaben vorgeht, fir die er nie vorher ein Lésungsmuster gelernt hat.
Eine ausgepréagte Problemlésungsféhigkeit ist in Berufen gefordert, in denen

Informationen abstrakter Art verarbeitet werden missen,
das vorhandene Wissen in immer neuen Problemfeldern angewendet werden muss,

.
.
+ wenig standardisierte Losungsmodelle vorliegen,
.

unumstdBliche Regeln und GesetzmaBigkeiten beachtet werden miissen.

Selbstverstandlich schwankt das AusmafB der erforderlichen Auspréagung stark in

Abhangigkeit von der Berufsart.

Was misst der Test?

Die eligo-Classic-Skala Problemldsungsfahigkeit (Standard) bezieht sich auf die
Befahigung zum schlussfolgernden Denken, d.h. die Fahigkeit, abstrakte Informationen
zu verarbeiten und dabei organisiert und systematisch vorzugehen. Mit diesem
Verfahren werden die analytischen Komponenten erfasst, die an komplexen
Denkprozessen beteiligt sind. Personen mit hohen Auspragungen auf dieser Dimension
verfliigen Uber gute Grundlagen zur Verarbeitung abstrakter Informationen. Personen
mit Werten im unteren Leistungsbereich féllt der Umgang mit abstrakten Informationen
weniger leicht. Problemldsungsféhigkeit in dem hier erfassten Sinn kennzeichnet das
allgemeine, grundlegende Intelligenzpotenzial und ist von einer ,schulischen Intelligenz®,

die stark durch das Lernen geprégt ist, zu unterscheiden.

Wie misst der Test?

Der Test besteht aus 15 Aufgaben, fir deren Lésung 12 Minuten zur Verfligung stehen.
Bei jeder Aufgabe werden Muster aus Symbolen und Formen vorgegeben, die eine Liicke
aufweisen. Es geht also darum, in Zeichnungen dargestellte logische Regeln zu erkennen
und korrekt fortzufihren. Zur Erlduterung dieses Prinzips werden zunachst drei
Beispielaufgaben ohne Zeitbegrenzung vorgegeben, bei denen nach jeder Ubung ein
Textfeld erscheint und erklart, welche L&sung richtig ist und warum. Nach der
Instruktionsphase werden die Items entsprechend ihrer Schwierigkeit dargeboten. Jede

einzelne Aufgabe besteht aus 16 Kastchen. Die Symbole in diesen Kastchen stehen von
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oben nach unten oder von rechts nach links in einem logischen Zusammenhang. Bei
manchen Aufgaben gibt es auch Zusammenhénge von rechts nach links und von oben
nach unten oder es missen alle Kastchen auf einmal betrachtet werden. Die Aufgabe
besteht also darin, die Regel zu erkennen und herauszufinden, welche der sechs neben
der Aufgabe gezeigten Lésungsmdglichkeiten richtig ist. Es ist jeweils nur eine Ldsung

richtig.

Wissenschaftliche Hintergrundinformationen

Test: Probleml6sungsfahigkeit (Standard), s. Anhang A/1

1.10 Schlussfolgerndes Denken

Berufliche Relevanz

Mit der Anforderung Schlussfolgerndes Denken testet eligo Classic das deduktive
Denkvermdégen in Verbindung mit der Fahigkeit zu abstraktem Denken. Das bedeutet
einerseits, dass der Proband eine Regel auf den Einzelfall anwenden muss. Zum anderen
muss er die Regel aus einem Ordnungssystem auf ein anderes Ordnungssystem
Ubertragen. Ein Beispiel ist die datentechnische Textverarbeitung, die das Sprachsystem

in ein elektronisches Beziehungsgeflige ,Ubersetzt".

Die Anwendung dieser eligo-Classic-Anforderung ist fir den gehobenen
Leistungsbereich geeignet. Sie ist in Berufen gefragt, in denen die abstrakte
Denkfahigkeit oder die Fahigkeit zum Erfassen von formalen Beziehungen besonders

wichtig ist. Dies betrifft u.a.

anspruchsvolle technische Berufe,
gehobene und konzeptuell anspruchsvolle Sachbearbeitertatigkeiten,
anspruchsvolle Aufgaben in der Datenverarbeitung,

Ingenieure aller Fachrichtungen,

*® & & oo o

Berufe, in denen Konzepte und Ubertragungsmodelle entworfen werden.

Was misst der Test?

eligo Classic verwendet zur Uberpriifung des Schlussfolgernden Denkens den Test
Rechnen in Symbolen (RIS). Er ermittelt, wie gut ein Proband feststehende Regeln aus

einem bestimmten System auf ein anderes Beziehungsgeflige Ubertragen kann.
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Wie misst der Test?

Der Test stellt 19 Aufgaben bereit, fir deren Bearbeitung jeweils 1 Minute Zeit gegeben
wird. Jede Aufgabe besteht aus einer mathematischen Gleichung, die in Symbolen
dargestellt ist. Die einzelnen Symbole sind Platzhalter fir eine Ziffer von O bis 9. Bei
jeder Aufgabe wird ein Symbol herausgestellt, fiir das der Proband diejenige Zahl finden

muss, die in diese Gleichung eingesetzt eine mathematisch richtige Aussage liefert.

Ein Beispiel: V-V=

Wenn nun gefragt wird, fir welche Ziffer das Symbol steht, so ist klar, dass dies nur
die Null sein kann. In der gleichen Weise kénnen aber auch sehr schwierige Items

konstruiert werden.

Wissenschaftliche Hintergrundinformationen

Test: Rechnen in Symbolen (RIS), s. Anhang A/1

1.11 Prozessdenken

Berufliche Relevanz

Mit dem Test Prozessdenken (PD) untersucht eligo Classic, wie gut ein Proband die
Zusammenhange innerhalb eines klar definierten Systems von Abldufen analysiert:
Erkennt er — wenn ihm bestimmte Bedingungen flir die Funktion des Gesamtprozesses
vorgegeben sind — die logische Beziehung von Einzelschritt zu Einzelschritt? Beachtet
er die Vernetzung dieser Einzelschritte untereinander? Kann er die notwendigen und

folgerichtigen Handlungen ableiten?

Wie bei den Tests zu Schlussfolgerndes Denken und Logisches Denken geht es auch
beim Prozessdenken um das intellektuelle Potenzial eines Kandidaten. (Im allgemeinen
Sprachgebrauch sprechen wir meistens vom ,logischen Denkvermdgen®.) Bei den beiden
erstgenannten Verfahren liegt der Schwerpunkt darauf, durch Regelibertragung und
Kombinationsgabe die richtige Ldsung fir ein Problem ,auszuknobeln®. Beim
Prozessdenken geht es dagegen nicht darum, richtige Einzelentscheidungen fiir einen
losgeldsten Problemfall zu treffen, sondern jede Handlung muss auch das komplette
System beriicksichtigen. Bei diesen Entscheidungen muss der Bewerber unsinnige von

relevanten Einflissen unterscheiden, er muss Vorbedingungen und gleichzeitig den
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Gesamtablauf im Auge behalten. Jede seiner ,Einzelldsungen® muss in logischem
Zusammenhang mit der Folgeentwicklung stehen. Bildlich ausgedrickt: An einer
Wegkreuzung darf der Fahrer nicht einfach rechts abbiegen, weil die Himmelsrichtung
stimmt. Seine Entscheidung ist zwar nicht falsch, aber er kénnte ja in einer Sackgasse
landen. Damit wére der Gesamtablauf der Fahrt gestort. Das bedeutet, er muss den
Stadtplan im Hinterkopf haben, er muss zuséatzliche Bedingungen in seine Entscheidung
miteinbeziehen. So darf er vielleicht erst in die Uberndchste StraBe einbiegen, um sein

Endziel zu erreichen.

Der Test zur eligo-Classic-Anforderung Prozessdenken ist wie eine Arbeitsprobe
gestaltet: Er gibt dem Bewerber konkrete Systeme vor, deren Ablauf grafisch dargestelit
ist. An bestimmten Stellen in diesem Ablaufdiagramm werden dem Kandidaten
Handlungsalternativen vorgelegt und er muss die logisch notwendigen Schritte erkennen

und anwenden.

Die Anwendung dieser eligo-Classic-Anforderung ist flir den gehobenen
Leistungsbereich geeignet. Sie ist in Berufen gefragt, in denen die F&higkeit zum

Erfassen von formalen Beziehungen besonders wichtig ist, wie z.B.

anspruchsvolle technische Berufe,

gehobene und konzeptuell anspruchsvolle Sachbearbeitertatigkeiten,
anspruchsvolle Aufgaben in der Datenverarbeitung,

Ingenieure aller Fachrichtungen,

Berufe, in denen Konzepte und Ubertragungsmodelle entworfen werden,

® & & o o o

FOhrungskréfte, die Gbergeordnete Prozesse organisieren und steuern missen.

Was misst der Test?

Der Test Prozessdenken erfasst die Fahigkeit, Prozesse anhand ihrer grafischen
Dokumentation schnell zu erfassen. Dabei untersucht er, wie gut ein Kandidat die
logische Notwendigkeit bestimmter weiterer Prozessschritte erkennt, die nicht nur fir

den Einzelfall ,richtig“, sondern im Gesamtsystem ,stimmig”“ sind.

Wie misst der Test?

Der Test hat den Charakter einer Arbeitsprobe, weil er Anforderungen simuliert, die im
Alltag beim Prozessdesign bzw. bei der Aufnahme, dem Verstédndnis und der
Dokumentation von Prozessen eine entscheidende Rolle spielen. Das Testmaterial

besteht aus der Darstellung von vier Ablaufdiagrammen, in denen jeweils ein
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Arbeitsprozess in seine Einzelschritte zerlegt prasentiert wird. An einzelnen Stellen im
Diagramm sind Folgeschritte offen gelassen. Die Aufgabe besteht darin, hier den
passenden nachsten Schritt zu benennen. Zu jedem offenen Schritt im Diagramm
werden finf Mdglichkeiten angeboten, aus denen eine auszuwéhlen ist. Die Bearbeitung

der 4 Diagramme ist auf 10 Minuten beschrénkt.

Wissenschaftliche Hintergrundinformationen

Test: Prozessdenken (PD), s. Anhang A/1

1.12 Diagrammanalyse

Berufliche Relevanz

Bei dieser Skala handelt es sich um eine in der Praxis wichtige Kompetenz. Diagramme
stellen in unserer modernen, multimedialen Arbeitswelt eines der wichtigsten
Informationsinstrumente dar, denn sie besitzen im Gegensatz zu einer rein sprachlichen
Darstellung des Sachverhalts eine groBere Anschaulichkeit, da durch die Kombination
von sprachlichen und nicht sprachlichen Komponenten das Zusammenspiel beider
Gehirnhalften geférdert und somit eine bessere Verarbeitung der Informationen erreicht
wird. Die Fahigkeit zur kritischen Prifung und richtigen Analyse bzw. Deutung von
Diagrammen stellt damit eine in vielen Berufen nicht mehr wegzudenkende Fahigkeit

dar.

Der Test ist als Auswahlverfahren fir alle Arten der Ausbildung und der beruflichen
Tatigkeit geeignet, bei denen das Aufnehmen und Bewerten von Informationen sowie das

logische Operieren damit eine wichtige Rolle spielen.

Was misst der Test?

Die Skala Diagrammanalyse erfasst die Fahigkeit, einen grafisch dargestellten
Sachverhalt zu begreifen und Folgerungen daraus abzuleiten. Gefordert ist somit die
Fahigkeit, abstrakte Informationen 2zu konkretisieren und umgekehrt konkrete
Informationen in eine abstrakte Darstellung zu (bertragen. Diese Fahigkeit ist im
Informationszeitalter von grundlegender Bedeutung, ganz besonders in den Bereichen

Ausbildung und Beruf.
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Wie misst der Test?

Anhand der Aufgaben dieses Tests wird die Fahigkeit geprift, Diagramme und Tabellen
richtig zu analysieren und zu interpretieren. Die Aufgaben beinhalten Diagramme, aus
denen bestimmte Schlussfolgerungen abgeleitet werden muissen bzw. bei denen die
Korrektheit der Schlussfolgerungen bewertet werden muss. Wenn in einer Aufgabe nicht
anders angegeben, sind alle Werte linear abgetragen. Bei jeder Aufgabe ist die
zutreffende Antwort anzuklicken. Die Diagramm- bzw. Tabellengrafiken kdnnen per
Mausklick auf die Grafik vergréBert und verkleinert sowie auf dem Screen verschoben
werden. Zu jeder Aufgabe werden vier Mdéglichkeiten angeboten, aus denen eine
auszuwahlen ist. Die Bearbeitung der 10 Diagramme bzw. Tabellen ist auf 20 Minuten

beschrankt.

Beispiel:

Der Birohersteller Reitz plant die Anschaffung einer Produktionsmaschine. Zur Wahl
stehen die Modelle 1 und 2. In der Grafik ist fir beide Maschinen dargestellt, welche
Kosten je produziertes Stiick bei unterschiedlichen Ausbringungsmengen anfallen.

k & 2
1
k = Kosten pro Stick
% = Leistung
(Stlck pro Zeiteinheit)
} } } } -
2000 4000 8000 8000

Es werden nun zwei Aussagen vorgestellt:

1. Sollen mit der neuen Maschine zwischen 4000 und 7000 Stlck pro Einheit
hergestellt werden, so ist Modell 2 zu bevorzugen.

2. Bei Modell 2 variiert die Héhe der Kosten pro Stlick starker in Abhangigkeit von der
produzierten Menge als bei Modell 1.

Die Testperson muss sich nun entscheiden, welche der beiden Aussagen (1 oder 2), beide
oder keine, auf die Grafik zutrifft. Die richtige Antwort ware in diesem Fall, dass sich

beide Aussagen ableiten lassen.

Wissenschaftliche Hintergrundinformationen

Test: Diagrammanalyse, s. Anhang A/1
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Gedachtnis

1.13 Mittelfristige Merkfahigkeit (Gedéachtnis)

Berufliche Relevanz

eligo Classic Uberprift hier, wie gut sich ein Proband Sachverhalte dauerhaft merken
kann. Im beruflichen Alltag kénnen nicht alle Arbeitsablaufe Schritt fir Schritt
durchgefiihrt werden: Haufig gibt es Unterbrechungen oder ein anderer Arbeitsgang ist
gerade dringlicher. So bekommt eine Sekretarin unter Umstanden finf Auftrage auf
einmal mitgeteilt. Die Erledigung muss sie auf spater verschieben, da sie vielleicht einen
dringenden Brief fertigstellen und mehrere Telefonate flhren muss. Je besser ihre
Merkfahigkeit ist, desto zuverlassiger wird sie die eingepragten Fakten abrufen kénnen,
ohne ihren Chef noch einmal danach zu fragen. eligo Classic stellt mit der Anforderung
Mittelfristige Merkféhigkeit / Gedachtnis die Frage: Was weiB ich von dem
Eingepragten noch nach einer halben Stunde, in der ich etwas ganz anderes zu tun
hatte?

Die Mittelfristige Merkfahigkeit ist in fast allen Berufszweigen notwendig, der Grad der

Auspragung schwankt selbstverstandlich in Abhangigkeit von der Berufsart.
Eine gute Mittelfristige Merkfahigkeit ist vor allem von

¢ Sekretarinnen,
¢ den meisten technischen Mitarbeitern,

¢ Mitarbeitern mit unmittelbarem Kundenkontakt

gefordert sowie in Berufen und Ausbildungsgangen, in denen Texte, Regeln etc.

auswendig gelernt werden missen.

Was misst der Test?

eligo Classic verwendet zur Uberpriifung der Mittelfristigen Merkfahigkeit den Subtest
Waren merken aus der Intelligenz-Struktur Analyse (ISA). Der Test untersucht, wie gut
ein Proband Informationen im Gedachtnis behalt und wie zuverlassig er sie nach einer
bestimmten Zeit abrufen kann. Bei den Informationen, die der Proband sich merken soll,

handelt es sich sowohl um numerische als auch um verbale.
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Wie misst der Test?

Die Aufgabengruppe besteht aus zwei zeitlich getrennten Phasen:

In der Einprédge-Phase werden dem Probanden 15 verschiedene Waren prasentiert. Zu
jeder Ware werden der (fiktive) Markenname, die Produktart, der Preis und das
Herkunftsland genannt. Die Aufgabe besteht zundchst darin, sich diese Informationen

einzupréagen.

Als Strukturierungshilfe wird dem Probanden mitgeteilt, dass sich die 15 Waren finf
verschiedenen Warengruppen zuordnen lassen und dass flir alle Waren derselben Gruppe
die letzten beiden Buchstaben des Markennamens, der Preis und das Herkunftsland

identisch sind.

Beispiel:

Markenname Ware Preis Herkunftsland
Solonin Kartoffelreibe 23,49 € Niederlande
Levander Nachthemd 27,49 € Danemark
Kebatin Tortenplatte 23,49€ Niederlande
Tabater Krawatte 27,49 € Danemark

Nach dieser Lernphase werden die Probanden mit anderen (fir alle die gleichen)
Aufgaben beschéftigt, weil nicht das Kurzzeitgedachtnis, sondern die dauerhafte

Einpragung von Sachverhalten erfasst werden soll.
In der zweiten Phase werden Fragen zu den gelernten Waren gestelit.

Beispiel:

Die Ware mit dem Markennamen Kebatin Eine der 27,49 € teuren Waren tragt

kommt aus den Markennamen
(A) Frankreich (A) Solonin
(B) Monaco (B) Tabater
(C) Déanemark (C)  Jibli
(D) den Niederlanden (D) Etam
(E) Andorra (E) Lenux
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Besonderheiten

Zwischen den beiden Testteilen werden immer die Testskalen Regeln erkennen und
Kombinationsfahigkeit geschaltet. Der Kandidat beschéaftigt sich also (ber einen
I&ngeren Zeitraum mit etwas anderem. Diese ,Verlernphase® simuliert die mdgliche
Ablenkung oder Unterbrechung eines Arbeitsganges im Berufsleben. Die Ergebnisse der
beiden zwischengeschalteten Tests werden allerdings nur dann ausgewiesen, wenn sie

Bestandteile des Gesamtprofils sind.

Bei der Durchflhrung dieses Tests sollte darauf geachtet werden, dass die Kandidaten

keine Merkhilfen wie Papier und Schreibmaterial nutzen kénnen.

Wissenschaftliche Hintergrundinformationen

Test: Subtest Waren merken aus der Intelligenz-Struktur-Analyse (ISA), s. Anhang A/1

1.14 Verbales Gedachtnis

Berufliche Relevanz

Abgesehen von den vielen beruflichen Situationen, in denen es notwendig ist,
Tatigkeiten zu unterbrechen, anderes zwischendurch zu tun und sich danach wieder an
das Urspringliche zu erinnern, ist es ebenfalls oft wichtig, sich Ablaufe einzupragen und
zu erlernen. Beispielsweise wird man von einer Kollegin in die Erstellung eines
Serienbriefes eingewiesen oder in den Ablauf bei der Reinigung einer Maschine. In
diesem Fall ist es notwendig, sich Ablaufe anhand von Orientierungsmerkmalen (z.B.
Netzschalter aus, Maschinengitter auf, Sicherheitsventil zu etc.) zu merken und diese
moglichst fehlerfrei (auch nach langeren dazwischenliegenden Zeitrdumen) zu

wiederholen.

Was misst der Test?

eligo Classic nutzt fir die Prifung der Anforderung Verbales Gedéachtnis den Test
VERGED. Der Test misst, inwieweit die Teilnehmer in der Lage sind, hintereinander

dargebotene Begriffe zu lernen und unmittelbar in der richtigen Reihenfolge zu behalten.
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Wie misst der Test?

Ahnlich wie bei dem Spiel ,Ich packe meinen Koffer“ ist es die Aufgabe der Probanden,
sich die Abfolge von Begriffen (in diesem Fall StraBenbezeichnungen) auf verschiedenen
Routen einzupragen, die sequenziell zwischen einem Start- und einem Endpunkt
angegeben werden. Nacheinander werden zwischen drei und neun Haltestellen
eingeblendet, die jeweils durch einen StraBennamen reprasentiert sind. In der
nachfolgenden Priifphase sind diese dann in der richtigen Reihenfolge zu erinnern. Die
einzelnen Aufgaben variieren dabei einerseits beziiglich der Anzahl der Stationen,
andererseits hinsichtlich ihrer Darbietungszeit und der Bildhaftigkeit der verwendeten
Stationsnamen. Nach einer Instruktions- und Ubungsphase erfolgt die Vorgabe der Items
adaptiv, so dass es weder zu Unter- noch zu Uberforderung der Probanden kommt.
Insgesamt stehen 114 Aufgaben unterschiedlicher Schwierigkeit zur Verfligung, von

denen die meisten Bewerber ca. 10 bis 12 Aufgaben bearbeiten missen.

Wissenschaftliche Hintergrundinformationen

Test: Verbales Gedichtnis (VERGED), s. Anhang A/1
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Raumlich-figurales Gedachtnis

1.15 Raumliches Denken (3-dimensional)

Berufliche Relevanz

eligo Classic testet bei dieser Anforderung das raumliche Vorstellungsvermdgen eines
Probanden. Diese Leistung ist von schulischer Bildung weitestgehend unabhéngig. Die
Beobachtung raumlicher Darstellungen auf dem Bildschirm erfordert die Fahigkeit zur
mentalen Reprasentation und Transformation rdumlicher Gegebenheiten sowie
analytisches Denkvermdégen. Anders ausgedriickt: Der Proband erkundet raumliche
Verhéltnisse nicht durch Anfassen und Ausprobieren, sondern rein durch seine
Vorstellungskraft und Denkfahigkeit. Diese Fahigkeit ist demnach in Berufen nétig, in
denen die maBstabgetreue oder modellhafte Planung unbedingte Voraussetzung fir die

Ausfihrung ist.

Eine ausgepragte Fahigkeit zum rdumlichen Denken [s.u.] ist in den meisten gewerblich-

technischen Berufen gefordert, insbesondere

bei komplizierten Montagetatigkeiten,
bei der Bearbeitung von Werkstlcken,
zum Verstandnis fir den Aufbau von Maschinen,

im Baubereich (z.B. technische Zeichner, Konstrukteure, Architekten etc.),

* & & oo o

in manchen Textilberufen.

Was misst der Test?

Zur Uberpriifung des rdumlichen Denkens verwendet eligo Classic den Subtest Wiirfe/
erkennen aus der /Intelligenz-Struktur-Analyse (ISA). Der Subtest untersucht, wie qut
jemand unterschiedliche Blickwinkel auf dreidimensionale Koérper gedanklich

nachvollziehen kann.

Wie misst der Test?

Der Test liefert 17 Aufgaben, fir deren Bearbeitung der Proband 18 Minuten Zeit hat.
Bei jeder Aufgabe erscheinen sieben dreidimensional dargestellte Wirfel auf dem
Bildschirm. Die Seiten der Wirfel sind mit Symbolen, Mustern und geometrischen
Figuren markiert. Jede dieser Markierungen kommt auf einem Wirfel nur ein einziges

Mal vor. Der Proband muss entscheiden, welcher der angebotenen sechs Antwortwdurfel
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mit dem ersten Wdirfel identisch ist. Da die Wurfel aus unterschiedlichen Blickwinkeln
gezeigt werden, muss der Proband den vorgegebenen Wirfel in seiner Vorstellung
drehen. Auch die Antwortoption ,kein Wdirfel richtig® ist mdglich. Dadurch ist
gewdhrleistet, dass der Proband die Aufgabe nicht nach dem Ausschlussprinzip
(Ablehnen aller falschen Antwortoptionen, bis eine (brig bleibt) I6sen kann. Er ist
gezwungen, eine umfassende Identitatsprifung zwischen vorgegebenem Wdirfel und der

vermeintlichen Lésung vorzunehmen.

Wissenschaftliche Hintergrundinformationen

Test: Subtest Wiirfel erkennen aus der Intelligenz-Struktur-Analyse (ISA);s. Anhang A/1

1.16 Vorstellungsvermégen (2-dimensional)

Berufliche Relevanz

eligo Classic testet hier das Vorstellungsvermégen und das anschaulich-ganzheitliche
Denken auf die Ebene bezogen. Dazu muss der Proband zweidimensionale Figuren
mental verschieben und drehen. Wie bei der eligo-Classic-Anforderung Raumliches
Denken ist hier die figural-bildhafte Verarbeitungskapazitat eines Probanden
angesprochen. Die beiden eligo-Classic-Anforderungen R&umliches Denken und
Vorstellungsvermégen kommen im beruflichen Alltag kaum getrennt vor. Anders
ausgedrickt: Wer Arbeiten im Raum durchfihrt, muss im Regelfall auch ein gutes
Vorstellungsvermdgen in der Flache aufweisen und umgekehrt. Die Berufsfelder fir die
eligo-Classic-Anforderung Vorstellungsvermégen decken sich somit mit denen, die

bereits im Kapitel zum Raumlichen Denken genannt wurden.

Was misst der Test?

eligo Classic Uberprift die Anforderung Vorstellungsvermoégen mit dem Subtest
Figuren zusammensetzen aus der /Intelligenz-Struktur-Analyse (/ISA). Der Subtest
ermittelt, wie qut ein Proband Flachenverhéltnisse und die Zusammensetzung von

Formen erkennt.
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Wie misst der Test?

Der Test gibt 20 Aufgaben vor, die in 7 Minuten gelést werden sollen. Die
Grundausstattung der Aufgaben sind finf unterschiedliche geometrische Figuren A bis
E, die bei jeder Aufgabe in derselben Reihenfolge nebeneinander angeordnet sind.
Unterhalb dieser Anordnung erscheint jeweils eine Ansammlung von drei bis vier
kleineren Formen. Diese ,Schnipsel® sind sozusagen die Einzelteile einer der finf
vorgegebenen Figuren A bis E. Der Proband muss auswahlen, zu welcher dieser Figuren
sich die ,Schnipsel“ zusammenlegen lassen. Dazu muss er sie in Gedanken drehen und
verschieben, darf sie aber nicht spiegeln — also in der Vorstellung aufheben und mit ihrer

Oberseite nach unten drehen.

Wissenschaftliche Hintergrundinformationen

Test: Subtest Figuren zusammensetzen aus der Intelligenz-Struktur-Analyse (ISA), s.
Anhang A/1

Mechanisch-technisches Denken

1.17 Mechanisch-technisches Verstandnis

Berufliche Relevanz

Die eligo-Classic-Anforderung Mechanisch-technisches Verstandnis entspricht dem,
was wir auch im alltaglichen Sprachgebrauch darunter verstehen. Der Proband muss
anhand eines Konstruktionsplanes einfache Hebel- und Schwerkraftgesetze erkennen
und anwenden. Er muss zum Beispiel wissen, wie ein einfacher Flaschenzug funktioniert.
Dabei ist eine gewisse Abstraktionsfahigkeit notwendig, denn der Proband kann sein
mechanisch-technisches Verstandnis nicht praktisch einsetzen, sondern muss es auf die

Skizze auf dem Bildschirm tbertragen.

Das mechanisch-technische Auffassungsvermdgen ist in den meisten technisch-

gewerblichen Berufen und entsprechenden Ausbildungsgangen erforderlich.

Was misst der Test?

eligo Classic Oberprift das Mechanisch-technische Verstandnis mit dem Test

Mechanisch-technisches Auffassungsvermbgen (MTA). Der Test ermittelt, wie qut ein
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Proband die Funktionsweise mechanisch-technischer Bewegungsablaufe nachvollziehen

kann.

Wie misst der Test?

Es handelt sich um ein sprachfreies Testverfahren. Die Grundausstattung besteht aus
acht Animationen: Sie stellen ,Apparate” dar, die einfache Bewegungsablaufe zeigen. Flr
jeden dieser ,Apparate” legt der Test dem Probanden vier Konstruktionsplane vor. Der
Proband muss erkennen, welches Konstruktionsprinzip dem vorher gezeigten
Bewegungsablauf zugrunde liegt. Der Testverlauf geschieht in zwei Durchgéngen. Einmal
muss der Proband entscheiden, welcher der vier Konstruktionsplane falsch ist oder ob
alle stimmen. Im zweiten Durchgang muss er entscheiden, welcher der vier
Konstruktionsplane richtig ist oder ob alle falsch sind. Damit ist gewahrleistet, dass die
Testperson nicht nach dem Ausschlussverfahren vorgehen kann, sondern tatsachlich
alle vorgestellten Konstruktionsplane studiert haben muss. Durch die bewegten Bilder
und den anschaulichen Bezug zur praktischen Arbeit ist der Test auch gut fir Personen

geeignet, die Testverfahren mit typisch schulischen Inhalten negativ einschéatzen.

Wissenschaftliche Hintergrundinformationen

Test: Mechanisch-technisches Auffassungsvermégen (MTA), s. Anhang A/1
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2. Konzentration

Vorbemerkung: Was ist ,,Konzentration“ und wie kann man sie messen?

Konzentration ist ein wesentlicher Aspekt der geistigen Leistungsfihigkeit. Bei der
Arbeit wirken immer mehrere Dinge auf unsere Wahrnehmung ein, die nicht unbedingt
mit der entsprechenden Tatigkeit zu tun haben: So kdénnen L&rm, die Farben der
Zimmereinrichtung, die Temperatur etc. einen Mitarbeiter im Biro unbewusst irritieren
oder regelrecht ablenken. Konzentration ist notwendig, um zunachst aus allen auf uns
einwirkenden Reizen den Bereich auszuwahlen, der bearbeitet werden soll. AuBerdem
bedeutet Konzentration, dass wir unsere Aufmerksamkeit nur noch auf diesen
ausgewahlten Bereich richten, uns also nicht ablenken lassen und dies auch Uber einen
langeren Zeitraum schaffen. Wie gut jemand sich konzentrieren kann, Iasst sich (ber die
Zeit einerseits daran messen, wie schnell (Quantitat) er seine Aufgaben bearbeitet, und
andererseits daran, wie viele Fehler er macht (Qualitat). Die eligo-Classic-Testverfahren

beurteilen jeweils diese beiden Aspekte.

Berufliche Relevanz

Die Konzentrationsfahigkeit zeigt besonders bei der Auswahl geeigneter Auszubildender
groBe Unterschiede auf. Sie kann vor allem hier als ein wichtiges
Entscheidungskriterium genutzt werden. Dartlber hinaus ist die F&higkeit zur
Konzentration in allen Berufen und Ausbildungsgangen erforderlich, in denen trotz

Belastung (Stress) schnell und richtig gearbeitet werden muss, d.h.

¢ in den meisten gewerblich-technischen Berufen,

¢ in der Produktion und Montage,

¢ beider Uberwachung von Schalt- und Steueranlagen,

¢ bei der Uberwachung von Kontrolltafeln (s. hier insbesondere Kap. 2.2
,Daueraufmerksamkeit®),

¢ zum FOhren von Maschinen oder Fahrzeugen,

¢ im Verkauf.

Unterschiedliche Arbeitsablaufe erfordern auch unterschiedliche Schwerpunkte bei der
Konzentration. So ist in manchen Berufen eher die Fahigkeit zur dauerhaften
Konzentration gefordert, in anderen wiederum eher die kurzfristige Aufmerksamkeit.
Neben der allgemeinen Anforderung Konzentration stellt eligo Classic deshalb weitere

Tests zur Verfligung, mit denen die besonderen Teilaspekte der Konzentration erfasst
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werden. Im Folgenden werden die Testverfahren mit ihren speziellen Schwerpunkten
beschrieben. Mithilfe dieser detaillierten Angaben kdnnen genau die Tests ausgewahlt
werden, die auf die jeweiligen beruflichen Anforderungen im Bereich der Konzentration

eingehen.

2.1 Konzentration

Was misst der Test?

eligo Classic Uberprift die Anforderung Konzentration mit dem Test Cognitrone (COG).
Die Bearbeitungszeit von 15 Minuten stellt einen Kompromiss dar zwischen der
aussagekraftigen Dauer (im Beruf liegt ja haufig eine viel langer dauernde Belastung
vor) und einer praktikablen Testzeit. Der Test arbeitet mit figuralen Mitteln und bezieht

sich auf Aspekte, die weitgehend unabhangig von der Intelligenz sind.

Mit der Anforderung Konzentration tberprift eligo Classic, wie exakt und schnell

jemand eine Information wahrnimmt, wenn folgende Arbeitsbedingungen vorliegen:

¢ unregelméBiger, dauernder Wechsel zwischen sehr schwierigen Aufgaben und sehr
leichten Aufgaben,

¢ Entscheidungen missen unter Zeitdruck getroffen werden,

¢ die Zeiteinteilung wird von auBen vorgegeben und kann von der arbeitenden Person
nicht beeinflusst werden,

¢ monotone Gesamtsituation, die dazu verleitet, den Einzelfall nicht mehr zu

Uberprifen, sondern gewohnheitsmaBig und ,automatisch® zu reagieren.

Wie misst der Test?

Der Proband sieht bei jeder Aufgabe vier nebeneinanderliegende Felder mit
unterschiedlichen Mustern auf dem Bildschirm. Dies kdnnen einfache geometrische
Formen, aber auch komplexere Muster sein. Unter dieser Vierergruppe erscheint ein
weiteres Feld mit einem Muster, das die Testperson unter Zeitdruck mit den oberen
Figuren vergleichen muss. Nur wenn das Muster im Einzelfeld haargenau mit einer
darUber angeordneten Form Ubereinstimmt, signalisiert der Proband dies durch Druck
auf eine bestimmte Taste. Gibt es keine Ubereinstimmung, soll die Testperson nicht
reagieren. In 15 Minuten muss der Proband 200 Aufgaben I6sen. Die Weiterschaltung

von Aufgabe zu Aufgabe erfolgt automatisch, dadurch entsteht ein Zeitdruck, der vom
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Probanden nicht beeinflusst werden kann. Zuriickblattern, Uberspringen oder

Korrigieren ist nicht mdglich.

Wissenschaftliche Hintergrundinformationen

Test: Cognitrone (COG), s. Anhang A/2

2.2 Daueraufmerksamkeit

Was misst der Test?

Zur Uberpriifung der Anforderung Daueraufmerksamkeit verwendet eligo Classic den
gleichnamigen Test (abgektrzt: DAUF). Er arbeitet mit figuralen Mitteln und bezieht sich
auf Aspekte, die weitgehend unabhdngig von der Intelligenz sind. Der Test ist auf sehr
spezielle Tatigkeiten zugeschnitten, bei denen sich jemand in standiger ,Habt-Acht-
Stellung” befindet. Dies ist z.B. der Fall, wenn Mitarbeiter an Kontrolltafeln, Bildschirmen

o0.A. Skalenwerte beobachten und dabei schon kleinste Schwankungen erkennen miissen.

eligo Classic ermittelt hier, wie genau und wie schnell jemand unter folgenden

Arbeitsbedingungen arbeitet:

+ standige Wiederholung einfacher Arbeitsvorgange, die wenig Abwechslung bieten,

¢ Entscheidungen missen unter Zeitdruck getroffen werden,

¢ die Zeiteinteilung ist von auBen vorgegeben und kann von der arbeitenden Person
nicht beeinflusst werden,

¢ besonders monotone Gesamtsituation, in der — Uber einen langeren Zeitraum —

geringe Veranderungen bemerkt werden mussen.

Wie misst der Test?

Der Test dauert 35 Minuten. Etwa im Sekundenabstand erscheint eine Formation von
sieben aneinandergereihten Dreiecken auf dem Bildschirm. Jedes Mal taucht diese
Formation an anderer Position auf und jedes Mal weist eine unterschiedliche Anzahl der
Dreiecke mit der Spitze nach unten. Immer dann, wenn genau drei Dreiecke mit der
Spitze nach unten weisen, muss der Proband durch Tastendruck reagieren. Die
Testperson muss also eigentlich eine sehr einfache Aufgabe I6sen. Aber sie steht unter
Zeitdruck, sie muss sich relativ lange konzentrieren und sie muss sich dabei gegen den

~,Gewohnheitseffekt® wehren. Gleichzeitig muss sie — innerhalb der monotonen Aufgabe —
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unvorhersehbare Situationen verarbeiten (wechselnde Position der Dreiecksformation,

unterschiedliche Ausrichtung der Dreiecke).

Wissenschaftliche Hintergrundinformationen

Test: Daueraufmerksamhkeit (DAUF), s. Anhang A/2

2.3 Belastung - Monotonie

Was misst der Test?

eligo Classic testet die Anforderung Belastung / Monotonie mit dem entsprechenden
Test aus der Arbeitsleistungsserie (ALS). Der Test bezieht sich auf grundlegende
geistige Fahigkeiten, die fir die Bearbeitung routinierter Tatigkeiten im Blrobereich
notwendig sind. eligo Classic ermittelt hier, ob jemand auch dann noch gleichmaRBig
schnell und fehlerfrei arbeitet, wenn seine Téatigkeit Uber einen langeren Zeitraum in

sehr hohem MaBe monoton ist.

Wie misst der Test?

Uber 20 Minuten lang addiert der Proband jeweils zwei einstellige Zahlen. Die Ziffern
und das Plus-Zeichen stehen auf dem Bildschirm untereinander. Bei Lésungen ab der

Zahl 10 soll die Testperson nur die entsprechende Einerziffer eingeben.
Bsp.: °

+

7
Ergebnis-Eingabe: 6

Der Proband wird bei Testbeginn dazu aufgefordert, so fehlerfrei und schnell wie mdglich
zu arbeiten. Nach jeder Ergebniseingabe erscheint umgehend die neue Aufgabe. Die

Testperson steht damit unter Zeitdruck, bestimmt aber das Arbeitstempo eigenstandig.

Wissenschaftliche Hintergrundinformationen

Test: Arbeitsleistungsserie (ALS), s. Anhang A/2

35



2.4 Mit Kurzzeitgedachtnis

Was misst der Test?

eligo Classic testet die Anforderung Mit Kurzzeitgedachtnis mit dem entsprechenden
Test aus der Arbeitsleistungsserie (ALS). Auch bei diesem Test sind grundlegende
geistige Fahigkeiten gefordert, die fir die Bearbeitung routinierter Téatigkeiten
notwendig sind. Mit Kurzzeitgedachtnis ist eine Erweiterung der Anforderung
Belastung / Monotonie: Neben der Konzentrationsleistung (fehlerfreies und schnelles
Arbeiten bei monotoner Tatigkeit) Uberprift der Test zusatzlich die Leistung des

Kurzzeitgedéachtnisses.

eligo Classic ermittelt hier, wie gut jemand fehlerfrei und schnell arbeitet, wenn neben
der Monotonie noch folgende Bedingung zutrifft: Jeder einzelne Arbeitsschritt bezieht
sich direkt auf den darauf folgenden und muss fiir die nachste Tatigkeit im Gedachtnis
bleiben. Die Arbeitsschritte lassen sich also nicht getrennt voneinander durchfiihren und

,abhaken".

Wie misst der Test?

Gegenlber dem Testablauf bei der Anforderung Belastung / Monotonie findet sich
folgende Abwandlung: Die untere Ziffer wird nach jeder Ldsungseingabe nach oben
gesetzt (ist also Teil der neuen Aufgabe), dabei aber verdeckt. Der Proband muss sich
daher stets vor der Eingabe eines Ergebnisses die untere Ziffer merken, um die
nachfolgende Aufgabe I6sen zu kénnen. In der Instruktion wird die Vorgehensweise

,LOsung ermitteln” => ,Untere Ziffer merken® => ,Lésung eingeben”“ empfohlen.

Wissenschaftliche Hintergrundinformationen

Test: Arbeitsleistungsserie (ALS), s. Anhang A/2

2.5 Konzentrationsleistung kurz

Was misst der Test?

eligo Classic Uberprift die Anforderung Konzentrationsleistung kurz mit dem
entsprechenden Test aus der Arbeitsleistungsserie (ALS). Auch bei diesem Test sind

grundlegende geistige Fahigkeiten gefordert, die fir die Bearbeitung routinierter
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Tatigkeiten im Birobereich notwendig sind. Konzentrationsleistung kurz ist eine

Abwandlung der Anforderung Belastung / Monotonie.

eligo Classic Uberprft hier, wie qut jemand fehlerfrei und schnell arbeitet, wenn er sich

Uber einen kurzen Zeitraum sehr stark konzentrieren muss.

Wie misst der Test?

Gegenlber dem Testablauf bei der Anforderung Belastung / Monotonie findet sich
folgende Abwandlung: Der Test zu Konzentrationsleistung kurz dauert lediglich zehn

Minuten. Neben Additionsaufgaben muss der Proband auch Subtraktionsaufgaben I6sen.

Wissenschaftliche Hintergrundinformationen

Test: Arbeitsleistungsserie (ALS), s. Anhang A/2

3. Arbeitsverhalten

Vorbemerkung

Ob ein Kandidat fir eine bestimmte Position geeignet ist, hangt nicht nur von seiner
fachlichen Qualifikation ab. Ausschlaggebend sind auch seine Vorlieben im Arbeitsstil.
Manch einer legt groBen Wert auf Genauigkeit, ein anderer ist sehr spontan, der Nachste
besonders sorgfaltig. Unterschiedliche Positionen erfordern auch unterschiedliche
Schwerpunkte im  Arbeitsstil:.  So braucht ein Mitarbeiter im  Vertrieb
Entschlussfreudigkeit, denn er muss vor Ort spontane Entscheidungen treffen. Dagegen
muss ein Mitarbeiter im Controlling-Bereich Sorgfalt und Genauigkeit mitbringen und

eher Uberlegt handein.

eligo Classic Uberprift sechs Arbeitsstil-Komponenten und verwendet dazu den Test
Arbeitshaltungen (AHA). Alle Einzeltests bestehen aus nonverbalen Aufgaben, die der
Kandidat I6sen muss und aus denen sich seine Vorlieben im Arbeitsstil ablesen lassen.
Daher eignen sie sich besonders gut flir Kandidaten mit einfacherer Schulbildung. Fir
gehobene Berufsgruppen bietet sich der Einsatz von Fragebogenverfahren (s. dazu die

Dimensionen zu ,Fihrung“ und ,Kundenorientierung®) an.

Beachte: Die Dimensionen Anspruchsniveau und Frustrationstoleranz werden mit
demselben Test untersucht. Ebenso ist der Testverlauf fir die Dimensionen Spontanes
vs. Uberlegtes Handeln, Exaktheit und Entschlussfahigkeit ein und derselbe. eligo
Classic weist aber nur Ergebnisse derjenigen Dimensionen aus, die auch Bestandteil des

Profils sind.
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3.1 Anspruchsniveau

Berufliche Relevanz

Bei der Testung des Anspruchsniveaus geht es um folgende Fragen: Stellt ein Kandidat
im Beruf eher hohe oder eher niedrige Anspriche an sich selbst? Will er
Hochstleistungen bringen oder lehnt er sich schon zufrieden zurick, wenn er die

Mindestanforderung geschafft hat?

Besonders bei frei wahlbarer Arbeitsleistung (z.B. AuBendienst, Montage- oder
Reparaturarbeiten beim Kunden, Blroarbeiten ohne Leistungskontrolle) ist es wichtig,
dass sich ein Mitarbeiter die ,richtigen” Ziele setzen kann. Er darf seine Anforderungen

nicht zu hoch, aber auch keinesfalls zu niedrig ansetzen.

Was misst der Test?

Der Teiltest Anspruchsniveau Oberpriift, ob ein Kandidat von sich aus — d.h. ohne jede

Kontrolle und ohne Vorgabe des Arbeitspensums — mdglichst viel schaffen will.

Wie misst der Test?

Der Test dauert 5 Minuten. Auf dem Bildschirm erscheinen vier unterschiedliche Figuren
in den Farben Blau, Rot, Gelb und Griin. Darunter sind vier schwarze Figuren angeordnet.
Jede farbige Figur hat sozusagen einen zu ihr gehérenden schwarzen ,Partner®, die
beiden Teile haben aber ganz unterschiedliche Formen. (Es handelt sich um
,Fantasiefiguren“, wobei manche an geometrische Formen erinnern). Im Testdurchlauf
wird unter dieser Anordnung eine der schwarzen Figuren eingeblendet. Der Kandidat
muss sie durch Anklicken ihrem farbigen ,Partner” zuordnen. Nach der Ldsungseingabe
erscheint sofort die ndchste schwarze Figur. Der Kandidat steht unter Zeitdruck: Zwei
Balken zeigen ihm — wahrend er die Ldsungen eingibt — wie viele richtige Lésungen er
hat und wie viel Zeit vergangen ist. Nach einem Durchlauf von ca. einer Minute wird ihm
mitgeteilt, wie viele richtige Eingaben er gemacht hat. Er wird gefragt, wie er selbst
seine Leistung fir den nachsten Durchgang einschatzt. Ab dem zweiten Durchgang
erscheint auf dem Bildschirm die Information, dass andere Personen im Durchschnitt
mehr erreichen. Hat er also angegeben, er werde nach seiner Einschatzung 30 richtige

Lésungen erreichen, so wird zuriickgemeldet, dass die durchschnittlich erreichte Anzahl
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hier 33 sei. Aus seiner Selbsteinschatzung und dem tatséchlich erreichten Pensum liest

eligo Classic ab, wie hoch der Proband die Anspriiche an sich selbst setzt.

Wissenschaftliche Hintergrundinformationen [Einfligen sinnvoll wegen Einheitlichkeit]

Test: Arbeitshaltungen (AHA), s. Anhang A/3

3.2 Bereitschaft zu monotoner Tatigkeit

Berufliche Relevanz

Manche Montage- oder Bliroarbeiten bieten wenig Abwechslung. Fiir einen reibungslosen
und erfolgreichen Arbeitsablauf ist es wichtig, dass ein Mitarbeiter auch dann
konzentriert und leistungsorientiert arbeitet, wenn er Uber I&ngere Zeit eine monotone

Tatigkeit ausfiihren muss. eligo Classic ermittelt, ob ein Kandidat dazu bereit ist.

Was misst der Test?

Der Untertest Bereitschaft zu monotoner Tatigkeit Uberprift, wie ein Proband mit I&nger
andauernder monotoner Tatigkeit umgeht: Arbeitet er trotz der Einténigkeit engagiert

und konzentriert oder wird er gelangweilt und phlegmatisch?

Wie misst der Test?

Der Test dauert 15 Minuten. Auf dem Bildschirm erscheinen untereinander sechs Reihen
mit je vier einfachen geometrischen Figuren. In jeder Reihe sind immer drei Figuren
identisch. Der Kandidat muss so schnell wie mdglich diejenige anklicken, die mit den
anderen drei Formen nicht Ubereinstimmt. Es erscheinen nur sehr Ubersichtliche,
einfache Formen. Damit stellt die Aufgabe keine abwechslungsreiche Herausforderung
dar. Sie wirkt eher langweilig. Durch griine bzw. rote Unterlequng signalisiert eligo
Classic dem Kandidaten sofort nach seiner Lésungseingabe, ob er richtig ausgewahlt hat
oder nicht. In unregelméaBigen Zeitabstanden fragt eligo Classic den Kandidaten, ob er
mit der Bearbeitung aufhéren will. Der Ergebnisindex ergibt sich aus dem Zeitpunkt, den
der Kandidat zum Aufhdren wahlt: Je spater er den Test beendet, desto hdher ist seine

Bereitschaft zu monotoner Tatigkeit.

Wissenschaftliche Hintergrundinformationen

Test: Arbeitshaltungen (AHA), s. Anhang A/3
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3.3 Frustrationstoleranz

Berufliche Relevanz

eligo Classic ermittelt hier, wie jemand mit beruflichem Misserfolg umgeht: Dabei spielt
eine entscheidende Rolle, ob die Person auch Uber einen langeren Zeitraum negative
Rickmeldungen wegsteckt und weiter an den eigenen Ansprichen festhalt oder aber

diese nach oben oder unten anpasst.

Was misst der Test?

Mit dem Untertest Frusirationstoleranz ermittelt eligo Classic, wie sehr sich eine

Testperson von Misserfolgen beeintrachtigen Iasst.

Wie misst der Test?

Der Test dauert 5 Minuten. Der Test verlduft wie beim Anspruchsniveau. Der
Ergebnisindex ergibt sich daraus, wie ein Kandidat mit den Vorgaben, die angeblich von
anderen erreicht werden, umgeht: Je mehr er sein eigenes Tempo durchzieht und die
Vorgaben ignoriert, desto eher handelt es sich um jemanden, der eine hohe

Frustrationstoleranz aufweist.

Wissenschaftliche Hintergrundinformationen

Test: Arbeitshaltungen (AHA), s. Anhang A/3

3.4 Spontanes vs. Uiberlegtes Handeln

Berufliche Relevanz

Bei dieser Dimension geht es darum, ob jemand eher spontan handelt und dabei Fehler in
Kauf nimmt oder ob er (berlegt vorgeht und entsprechend grindlich und sorgfaltig ist.
Je nach Berufsart kann die eine oder andere Tendenz gefragt sein: So muss ein
Unfallsanitater sicherlich schnell und spontan handeln, um Leben zu retten. Ein
Krankengymnast wird dagegen ein Gesprach mit dem Patienten fihren, um die

Behandlung sinnvoll zu planen.
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Was misst der Test?

Der Untertest Spontanes vs. (berlegtes Handeln ermittelt, zu welcher dieser beiden

Verhaltenstendenzen ein Kandidat neigt.

Wie misst der Test?

Der reine Test dauert nur 30 Sekunden. Auf dem Bildschirm erscheinen jeweils zwei
unterschiedlich geformte Flachen. Der Kandidat entscheidet durch Anklicken, welche der
beiden Flachen die gréBere ist. Daneben kann er auch ,keine Entscheidung® auswahlen.
Wahrend des Testdurchlaufs wird die mitlaufende Zeit auf dem Bildschirm angezeigt, um
auf den Kandidaten Zeitdruck auszuiiben. Der Ergebnisindex ergibt sich aus der
Verrechnung der gemachten Fehler und der richtigen Lésungen. Je mehr Aufgaben in
der kurzen Zeit bearbeitet und dabei Fehler in Kauf genommen wurden, desto spontaner

wurde gehandelt.

Wissenschaftliche Hintergrundinformationen

Test: Arbeitshaltungen (AHA), s. Anhang A/3

3.5 Exaktheit

Berufliche Relevanz

In einigen Bereichen, wie bei der Qualitdtskontrolle, bei Montagearbeiten, im
Rechnungswesen oder auch in Laboren, kénnen schon kleinste Fehler ,Katastrophen®
auslésen. Die Dimension Exaktheit ist fur alle Berufe relevant, in denen der Erfolg von

der Genauigkeit der Mitarbeiter abhangt.

Was misst der Test?

Mit dem Untertest Exaktheif ermittelt eligo Classic, ob ein Kandidat in der Lage ist, auch

unter Zeitdruck exakt zu arbeiten.

Wie misst der Test?
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Der reine Test dauert nur 30 Sekunden und verlauft wie bei der Dimension Spontanes
vs. Uberlegtes Handeln. Der Ergebnisindex ergibt sich daraus, wie genau ein Kandidat

beobachtet und wie viele richtige Losungen er eingegeben hat.

Wissenschaftliche Hintergrundinformationen

Test: Arbeitshaltungen (AHA), s. Anhang A/3

3.6 Entschlussfahigkeit

Berufliche Relevanz

Entschlussfreudige Menschen versuchen lieber irgendeine Ldsung, bevor sie es zum
Stillstand kommen lassen. Sie akzeptieren in unklaren Situationen das Risiko eines
Fehlers. Zdgerliche Menschen warten dagegen lieber ab oder fragen nach. Je nach
Téatigkeitsfeld kann eine falsche Entscheidung immer noch besser sein als gar keine. Fir
einen Handler sind leere Regale sicherlich nachteiliger, als wenn er einmal eine Ware
bestellt, die sich entgegen seiner Einschatzung sehr schlecht verkauft. In diesem Fall ist
es also besser, eine Entscheidung ,auf gut Glick® zu treffen und ein Risiko einzugehen,

als gar nichts zu unternehmen.

Was misst der Test?

Der Untertest Entschlussféhigkeit ermittelt, wie entschlussfreudig jemand ist.

Wie misst der Test?

Der reine Test dauert nur 30 Sekunden und verlduft wie bei den Dimensionen Spontanes
vs. Uberlegtes Handeln und Exaktheit. Der Ergebnisindex ergibt sich daraus, wie oft ein

Kandidat eine Entscheidung fallt.

Wissenschaftliche Hintergrundinformationen

Test: Arbeitshaltungen (AHA), s. Anhang A/3
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4. Kundenorientierung

Berufliche Relevanz

In vielen Berufsbereichen spielen Akquisition und Kundenbetreuung die entscheidende
Rolle fir den Erfolg eines Unternehmens. Die Anforderungen an das Personal haben sich
verandert, sie sind langst nicht mehr so Ubersichtlich wie in frilheren Zeiten. Noch vor
hundert Jahren war der Umgang mit Kunden und Klienten durch festgelegte
Hoéflichkeits- und Standesregeln geordnet. Heute mdchte kaum ein Kunde von einer
unterwirfigen, dienstfertigen Verkaufs- oder Servicekraft im Nullachtfiinfzehn-
Verfahren bedient werden. Das Personal braucht heutzutage ebenso hohe
Sachkompetenz wie Flexibilitdt und Souveradnitdt im menschlichen Umgang. Der
moderne Fachmann darf nicht die Angebotsliste ,herunterleiern®. Stattdessen muss er in
seiner Beratung herausfinden, was sein Gegenlber wiinscht, ,wo der Schuh drickt®. Er
muss mit unfreundlichen, groben oder ungebildeten Klienten umgehen und sich auf sie
einstellen. Er muss mit zégerlichen Kunden Geduld haben und darf dennoch sein Ziel
(Verkauf, Kundenzufriedenheit, Kundenbindung) nicht aus den Augen verlieren. Mit den
Anforderungen im Bereich ,Kundenorientierung” testet eligo Classic, ob ein Proband die
Fahigkeiten und die Bereitschaft hat, die eine moderne Service- oder Verkaufskraft

mitbringen muss.

Was misst der Test?

Zur Untersuchung der Kundenorientierung verwendet eligo Classic das
Fragebogenverfahren Skalen zur Service- und Kundenorientierung (SKASUK). Der Test
erfasst acht Anforderungen aus dem Dienstleistungsbereich und ordnet ein, wie stark

die jeweilige Fahigkeit bei einem Probanden ausgepragt ist.
Die acht untersuchten Anforderungen sind folgende:

Aufgeschlossenheit (initiativ vs. abwartend)
Einfihlungsvermégen

Selbstbeobachtung

Leistungsmotiv (im Umgang mit Kunden)
Dienstleistungsbereitschaft
Dominanzstreben (Abschlusssicherheit)

Frustrationstoleranz im Umgang mit Kunden

®* & & 6 o o oo o

Streben nach sozialer Anerkennung
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4.1 Aufgeschlossenheit (abwartend vs. initiativ)

Aufgeschlossenheit meint die Fahigkeit, auf andere zuzugehen. Probanden mit hoher
Auspragung auf dieser Dimension nehmen den Kontakt zu anderen Menschen aktiv auf.
Durch ihre ausgeprdgte Kommunikationsfahigkeit fallt es ihnen leicht, soziale
Beziehungen herzustellen und zu pflegen. Extremes Gegenbeispiel ist eine Service- oder
Verkaufskraft, die verschlichtert herumsteht und um jeden Preis vermeiden will, dass ein

Kunde oder Klient sie anspricht.

4.2 Einfuihlungsvermogen

Einfihlungsvermégen meint die Fahigkeit, sich in andere Menschen hineinzuversetzen,
die Welt aus deren Blickwinkel wahrzunehmen. Im wissenschaftlichen Terminus spricht
man von der Fahigkeit zum Perspektivenwechsel. Probanden mit hoher Auspragung auf
dieser Dimension sind in der Lage, die Bedirfnisse, Ziele und Wiinsche des Gegenilbers
(des Kunden) genau wahrzunehmen. Fir den Verkaufs- und Servicebereich ist dies
wichtig, um das eigene Angebot optimal auf die individuelle Problematik des Kunden
auszurichten. Extremes Gegenbeispiel wére eine Verkaufskraft, die einem Kunden
empfindliche Designermdbel anpreist, obwohl dieser eine strapazierfahige, preisqglinstige

Couchgarnitur sucht.

4.3 Selbstbeobachtung

Selbstbeobachtung meint die Fahigkeit, das eigene Verhalten betrachten und
einschdtzen zu kdénnen. Personen mit hoher Ausprdgung auf dieser Dimension
beobachten ihre Wirkung auf andere. Sie sind in der Lage, ihr eigenes Verhalten auf die
BedUrfnisse ihres Gegentbers einzustellen. Dadurch kénnen sie etwa einem unsicheren
Kunden Selbstvertrauen vermitteln oder einen aufgebrachten Kunden beruhigen.
Extremes Gegenbeispiel wéare ein eingefleischter Computerspezialist, der nicht merkt,

wie er einen unsicheren Kunden durch sein Expertengehabe ,berrennt®.
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4.4 Leistungsmotiv (im Umgang mit Kunden)

Diese Anforderung meint die Bereitschaft einer Person, ihre Leistung an
anspruchsvollen Kriterien zu messen. Kandidaten mit einer hohen Auspraqung auf dieser
Dimension Ubernehmen gerne anspruchsvolle Aufgaben, insbesondere fiir Kunden. Sie
sind besonders zufrieden, wenn ihre Erfolge messbar sind. Extremes Gegenbeispiel
waren Sachbearbeiter, die zuallererst die Zustandigkeit fur bestimmte Sachverhalte

prifen und lieber die Verantwortung auf andere schieben.

4.5 Dienstleistungsbereitschaft

Diese eligo-Classic-Anforderung meint die Bereitschaft eines Probanden, die Probleme
anderer ernst zu nehmen. Personen mit hoher Auspragung auf dieser Dimension macht
es zufrieden, anderen helfen zu kdnnen. Manchmal wird dieses Verhalten als
,Helfersyndrom“ abgewertet und es negativ aufgenommen, wenn jemand Ubertrieben
zuvorkommend und aufdringlich ist. Trotzdem ist die Bereitschaft, ein offenes Ohr fir
andere zu haben, ein wichtiger Faktor flir eine erfolgreiche Service- und
Verkaufstatigkeit. Extremes Gegenbeispiel ware ein gelangweilter Verkaufer, der sich

durch eine Kundenanfrage regelrecht gestért fhlt.

4.6 Dominanzstreben (Abschlusssicherheit)

Dominanzstreben meint die Fahigkeit, Kunden von den Vorteilen eines Produktes zu
Uberzeugen. Der Verk&ufer kann und muss den Kunden beeinflussen und er muss die
Verhandlung aktiv gestalten. Personen mit hoher Ausprdgung auf dieser Dimension
wollen beim Kunden oder Klienten eine Entscheidung herbeifiihren, d.h., sie streben
einen Abschluss an. Extremes Gegenbeispiel wéare der Vertreter, der ,seelenruhig”
zuhort, wie der Kunde all seine Argumente widerlegt und sich nach zwei Stunden ohne

Resultat verabschiedet.

45



4.7 Frustrationstoleranz im Umgang mit Kunden

Diese eligo-Classic-Anforderung bezieht sich auf die Fahigkeit, mit Misserfolg
angemessen umzugehen. Hat eine Verkaufs- oder Servicekraft ihr Ziel nicht erreicht, so
darf sie sich nicht resigniert zurlickziehen. Sie muss vielmehr ihre Negativerlebnisse
schnell abschitteln und sich auf neue Aufgaben konzentrieren. Personen mit hoher
Auspraqgung auf dieser Dimension sind in der Lage, Misserfolge wegzustecken und

engagiert weiterzuarbeiten.

4.8 Streben nach sozialer Anerkennung

Personen mit hoher Auspragung auf dieser Dimension streben danach, Anerkennung und
Lob durch andere zu erhalten. Sie bemuUhen sich darum, dass der Kunde oder Klient sie
freundlich und kompetent findet. Der Anreiz besteht fir sie darin, durch ihr Verhalten zu
erreichen, dass der andere sie mag. Extremes Gegenbeispiel ware eine Service- oder

Verkaufskraft, der es eqgal ist, was ihr Gegenlber von ihr halt.

Wie misst der Test?

Der Test gibt keine Zeitbegrenzungen vor, es ist pro Subtests von jeweils 3 Minuten
Bearbeitungszeit auszugehen. Der Test ,sammelt® Selbsteinschatzungen des Kandidaten
und wertet sie aus. Auf dem Bildschirm erscheinen nacheinander Aussagen und
Bewertungen in der Ich-Form. Die Statements beziehen sich auf das allgemeine
Verhalten (z.B. ,Eigentlich tue ich mehr flr andere als fir mich selbst), aber auch auf
konkrete berufliche Situationen (z.B. ,Ich versuche stets, eine verantwortungsvolle

Position zu erreichen®).

Anmerkung: Die SKASUK testet mit verbalen Mitteln. Daher ist die Uberpriifung dieser
Anforderung fir Beratungs- und Verkaufstatigkeiten geeignet, in denen Sprache eine
zentrale Rolle spielt. Fir andere Berufszweige ist stattdessen eine Testung per

Aufgabenbearbeitung (vgl. Bereich ,Arbeitsverhalten®) angeraten.

Wissenschaftliche Hintergrundinformationen

Test: Skalen zur Service- und Kundenorientierung (SKASUK), s. Anhang A/4
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5. Fuhrung

Berufliche Relevanz

Fachleute in Wissenschaft und Praxis sind sich einig: Der berufliche Erfolg eines
Menschen hangt eng damit zusammen, ob er genau in der Position arbeitet, die seiner
Personlichkeit entspricht. So kann Herr Y als Chef ungeeignet sein, aber in einem
anderen Wirkungsbereich hervorragende Arbeit leisten. Vielleicht arbeitet er gerne flr
sich, ,im stillen Kd&mmerlein“ und hat einen besseren Blick fur das Detail als fur das
Ganze. Herr X dagegen ist vielleicht kontaktfreudiger und fihlt sich wohl, wenn er

Verantwortung fiir andere tGibernehmen kann.

Solche Charakterzige sind nicht an sich ,gut“ oder ,schlecht“. Sie spielen aber eine
groBe Rolle, wenn es darum geht, an welcher Position in einem Unternehmen die
Fahigkeiten eines Bewerbers optimal eingesetzt werden kénnen. So ist Spontaneitat fir
eine Erzieherin sicher eine ,gute” berufsbezogene Eigenschaft, die sich ein Elektriker,
der geplant und pedantisch genau arbeiten muss, im Beruf nicht leisten kann. Ahnlich
verhélt es sich mit dem FUhrungsverstidndnis: In manches Unternehmen passt ein
lockerer Umgang, in mancher Abteilung fihrt nur ein autoritarer Stil zum Erfolg. In
einem berufsbezogenen Persdnlichkeitsprofil ermittelt eligo Classic, ob ein Bewerber flr

eine bestimmte Position geeignet erscheint.

Was misst der Test?

Mit der Uberpriifung des Bereichs ,Fiihrung“ beantwortet eligo Classic die Frage: Wer
passt am besten zu welcher Position? eligo Classic verwendet die Potenzialanalyse fiir
das Management (PAM). Der Test erfasst zwdlf Persénlichkeitseigenschaften, die
einzuschatzen helfen, in welcher Position die Testperson erfolgreich sein kann. Jeder
dieser zwdlf Indikatoren ermittelt auf einer Skala mit zwei entgegengesetzten ,Polen®,
zu welcher Eigenschaft ein Bewerber tendiert. Daraus ergeben sich zwei

,Hilfestellungen® fir die richtige Personalentscheidung:

1. Das Verfahren hilft herauszufinden, wie qut ein Bewerber fiir eine bestimmte
Position geeignet ist.

2. Das Persodnlichkeitsprofil eines Bewerbers gibt Hinweise fiir gezielte Férderungs-
und PersonalentwicklungsmaBnahmen. (So ist etwa ein Bewerber vorstellbar, der
sehr gute FUhrungsqualitaten mitbringt, in einigen wenigen Bereichen aber
Unterstitzung braucht, um seine F&higkeiten zu optimieren. Anhand einer

detaillierten Information kann das Unternehmen mit geringem Aufwand gezielt
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Verbesserungen erreichen. Die Gefahr, wegen einer Kleinigkeit hervorragende

Arbeitskraft zu vergeuden, wird dadurch verringert)

Die zwoéIf untersuchten Persdnlichkeitseigenschaften (mit ihren Auspragungspolen) sind

folgende:

® & & 6 6 O O o o oo o

*

Kritikreaktion (offen vs. abwehrend)
Flihrungsmotivation (dominant vs. zurliickhaltend)
Perspektive (generalistisch vs. detailbezogen)
Kontaktstreben (aktiv vs. zurlickhaltend)

Bevorzugtes Fihrungsverhalten (bewahrt vs. innovativ)
Aufgabenbearbeitung (geplant vs. spontan)

Umgang mit Aufgaben (explorativ vs. pragmatisch)
Belastungsbereitschaft (ehrgeizig vs. ausgewogen)
Umgang mit anderen (einflihisam vs. sachorientiert)
FUhrungsverstandnis (fachliche vs. Gberfachliche Kompetenz)
Bevorzugter Kooperationsstil (unabh&ngig vs. kollegial)

Misserfolgsreaktion (sensibel vs. gelassen)

Auf keinen Bewerber werden diese polarisierten Charakterisierungen haargenau

zutreffen. Die folgenden Beschreibungen dienen lediglich als Orientierungshilfe auf der

Bewertungsskala.

5.1 Kritikreaktion (offen vs. abwehrend)

Wie reagiert ein Bewerber auf Widerstand und Kritik?

offen: Der Bewerber ist weniger empfindlich und zeigt mehr Gelassenheit,

wenn er kritisiert wird oder wenn er sich mit seinen Vorstellungen
nicht durchsetzen kann. Er arbeitet gerne im Team und seine Devise

lautet: ,Fehler sind dazu da, um aus ihnen zu lernen.”

abwehrend: Kritik und Widerstand gehen dem Bewerber sehr zu Herzen. Er

braucht einige Zeit, um Uber sie hinwegzukommen, ist eventuell
verunsichert und dadurch eine Weile in seiner Konzentration
beeintrachtigt. Er neigt eher dazu, Aufgaben allein zu Iésen. Er
arbeitet sehr genau und zuverlédssig, um Fehler zu vermeiden, und

stellt sehr hohe Anspriiche an die eigene Leistung.
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5.2 Fiihrungsmotivation (dominant vs. zuriickhaltend)

Wie gerne Ubernimmt ein Bewerber die Fiihrungsrolle?

dominant:

zurickhaltend:

Der Bewerber hat die Erfahrung gemacht, dass er ,normalerweise zu
den leitenden Personen einer Gruppe® gehdért. Es fallt ihm leicht,
andere Menschen zu beeinflussen und zu hohen Leistungen
anzuspornen. Er prasentiert gerne Arbeitsergebnisse vor Gruppen

und steht generell gerne im Mittelpunkt.

Der Bewerber mag es nicht, ,iber andere Leute zu bestimmen®. Er
steht nicht gerne im Mittelpunkt und arbeitet lieber im Hintergrund.
Er konzentriert sich auf seinen eigenen Arbeitsbereich und médchte

auch nur fir diesen Verantwortung (ilbernehmen.

5.3 Perspektive (generalistisch vs. detailbezogen)

Hat der Bewerber eher das Detail oder das Ganze im Blick?

generalistisch:

detailbezogen:

Der Bewerber lehnt es ab, sich mit jeder Kleinigkeit zu befassen.
Damit kann einhergehen, dass er gut in der Lage ist, zu koordinieren
und Verantwortung an andere Kollegen zu delegieren. Er Gbernimmt
gerne Strukturierungs- und Organisationsaufgaben. Ist er in einer
FOhrungsposition, legt dieser Bewerber einen Schwerpunkt auf die

Mitarbeitermotivation.

Der Bewerber mdchte jede Kleinigkeit mitbekommen. FUr ihn ist
Detailkenntnis wichtig, um den eigenen Horizont zu erweitern und um
Zusammenhange besser verstehen zu kdénnen. Diese Auspragung
kann zur Fehlervermeidung auBerordentlich wichtig sein. Als Chef
wird dieser Bewerber wahrscheinlich von seinen Mitarbeitern als
.Erbsenzahler* wahrgenommen, der jedem Uber die Schulter schaut

und wenig Eigenverantwortung zulasst.
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5.4 Kontaktstreben (aktiv vs. zuriickhaltend)

Sucht der Bewerber Kontakt und Geselligkeit oder meidet er sie?

aktiv:

zurlickhaltend:

Dem Bewerber féllt es leicht, bei der Kontaktaufnahme den ersten
Schritt zu machen. Er sucht Geselligkeit und Anschluss. Er bewegt
sich gerne auf Veranstaltungen mit vielen Teilnehmern und scheut
sich nicht vor Reprasentationsaufgaben. Ein abwechslungsreiches

Privatleben mit vielen Freunden ist ihm wichtig.

Der Bewerber erholt sich nach einem Arbeitstag lieber durch
Alleinsein. Beruflichen Représentationsanlassen und Feiern geht er
gerne aus dem Wegq. Bei der Kontaktaufnahme zu anderen Menschen

ist dieser Bewerber eher verhalten und zégerlich.

5.5 Bevorzugtes Fiihrungsverhalten (bewdhrt vs. innovativ)

Bevorzugt ein Bewerber einen konservativen oder einen innovativen Flihrungsstil?

bewahrt:

innovativ:

Der Bewerber verlangt von einer Flhrungskraft die Herstellung von
Stabilitdt. Diese entsteht durch die Gewissheit, auf bewahrte
Methoden und Rezepte zurickgreifen zu kénnen. Nach dem Motto

.Keine Experimente® bevorzugt er Routine gegentiber Kreativitat.

Der Bewerber ist offen flir Neues. Eine FUhrungskraft sollte seiner
Meinung nach auch Bewdahrtes infrage stellen und dadurch
Kreativitdt fordern. Von einem Vorgesetzten verlangt er

Aufgeschlossenheit — auch gegenliber Unkonventionellem.

5.6 Aufgabenbearbeitung (geplant vs. spontan)

Welchen Bearbeitungsstil bevorzugt ein Bewerber?

geplant:

Der Bewerber legt Wert auf Sachkompetenz und sein Grundsatz
lautet: ,Erst die Arbeit, dann das Vergnigen.” Er plant flir einen
Arbeitsgang die genaue Vorgehensweise und besteht auf einer
entsprechenden Vorbereitungszeit. Dadurch sind seine

Arbeitsschritte fir Mitarbeiter nachvollziehbar und er verfolgt
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spontan:

zielstrebig ein Iangerfristig gestecktes Ziel. Fir einen Berufszweig, in
dem Improvisationsfahigkeit gefragt ist, kbnnte dieser Bewerber zu

unflexibel sein.

Der Bewerber handelt gerne und oft spontan. Probanden mit dieser
Tendenz beschreiben sich als extravertiert und lebensfroh. Sie
nehmen auch in Kauf, IAngerfristige Perspektiven manchmal aus dem
Auge zu verlieren. Sie setzen mehr auf Flexibilitdt und

Improvisationsfahigkeit.

5.7 Umgang mit Aufgaben (explorativ vs. pragmatisch)

Welche Aufgabentypen bevorzugt ein Bewerber?

explorativ:

pragmatisch:

Der Bewerber untersucht lieber unerforschte Problemfelder, als klar
umrissene Aufgaben zu erflllen. Er beschéftigt sich gerne mit neuen
Ideen, entwickelt und entdeckt gerne neue Ldsungswege. Er liest
gerne wissenschaftliche Blicher und informiert sich — auch im
Austausch mit anderen — regelmaBig Uber neue Entwicklungen.
Finanzielle Anreize sind ihm nicht so wichtig wie das Geflhl, etwas

Besonderes geleistet zu haben.

Der Bewerber bevorzugt klar definierte Aufgabenstellungen. Er
braucht genaue Zielvorgaben, auf die er systematisch hinarbeiten

kann.

5.8 Belastungsbereitschaft (ehrgeizig vs. ausgewogen)

Wie viel persdnliche Energie setzt ein Bewerber fiir berufliche Ziele ein?

ehrgeizig:

Der Bewerber ist bereit, viel Zeit in berufliche Spitzenleistung zu
investieren. Eine Tatigkeit ohne massiven Zeitdruck ist fir ihn
langweilig. Stresssituationen braucht er, um sich wohlzuflihlen. Er ist
nur dann mit sich zufrieden, wenn er eine schwierige Aufgabe mit viel
Engagement geldst hat. Unter Umstdnden kadmpft dieser Bewerber

mit Unzufriedenheit, obwohl er Anerkennung durch andere erfahrt.
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ausgewogen:

Der Bewerber mdchte im Beruf nicht bis an seine Leistungsgrenzen
gefordert werden. Er vermeidet Ubersteigerte Anspriiche an die
eigene Leistung. Er fihlt sich wohl, wenn er in der Lage ist, sich an

einer realistischen Zielsetzung zu orientieren.

5.9 Umgang mit anderen (einfiihlsam vs. sachorientiert)

Nimmt ein Bewerber die Geflihle anderer wahr und geht er auf sie ein?

einfihlsam:

sachorientiert:

Der Bewerber versucht in seinen beruflichen Handlungen, die Geflihle
anderer zu berlcksichtigen. Er hat Verstandnis flr Mitarbeiter, die
nach Misserfolgen wieder aufgerichtet werden wollen. Er ist sicher,

auch mit sensiblen Menschen zusammenarbeiten zu kénnen.

Der Bewerber konzentriert sich auf die fachliche
Aufgabenbearbeitung. Veradnderungen, Kindigungen, Misserfolge,
Versetzungen etc. beurteilt er aus der sachlichen Notwendigkeit.
.Nebenprodukte des menschlichen Miteinanders nimmt er hin oder

ignoriert sie.

5.10 Fiihrungsverstadndnis (fachliche vs. liberfachliche Kompetenz)

Legt ein Bewerber bei einer FUhrungskraft Wert auf fachliche oder Uberfachliche

Kompetenz?

fachl. Komp.:

Uberfachl. Komp.:

Der Bewerber verlangt von einer FUhrungskraft, dass sie den
Mitarbeitern im Fachwissen — aber auch im Bereich der Gestaltung —
ein Stlck voraus ist. Er ist der Auffassung, dass ein Chef Flei3 und
Einsatz erbringen und auch verlangen muss. AuBerdem vertritt er die
Meinung, dass ein Vorgesetzter vor allem fir die fachliche
Uberwachung zustandig ist und sich auf ,Sachzwange“ zu

konzentrieren hat.

Der Bewerber findet nicht, dass ein Chef im fachlichen Bereich
unbedingt besser sein muss als seine Mitarbeiter. Fir diesen

Bewerber ist es wichtig, dass ein Vorgesetzter den Uberblick behilt,
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die Mitarbeiter motiviert und einen souveranen menschlichen

Umgang pflegt.

5.11 Bevorzugter Kooperationsstil (unabhdngig vs. kollegial)

Wie autonom ist ein Bewerber?

unabhangig:

kollegial:

Der Bewerber sieht seine berufliche Situation als ,Kampf®, in dem er
seine Meinung gegenlber Kollegen durchsetzen muss. Dabei nimmt
er auch Ablehnung in Kauf. Er geht davon aus, dass seine
Handlungsweisen oft missverstanden werden und dass Uber ihn

hinter seinem Riicken gesprochen wird.

Dem Bewerber ist ein gqutes Klima besonders wichtig. Statt

Durchsetzung sucht er eher die Anpassung.

5.12 Umgang mit Misserfolg (sensibel vs. gelassen)

Wie reagiert ein Bewerber auf Misserfolge?

sensibel:

gelassen:

Der Bewerber arbeitet am liebsten mit klaren Vorgaben. Ihn
verunsichert das Gefihl, nicht geniigend Vorbereitungszeit zu haben.
Es fallt ihm schwer, Stérungen und Unterbrechungen abzufangen. Er
neigt dazu, bei Misserfolgen mit ausgepragter Ursachenforschung zu
reagieren. Je nach Berufsart kann man diese Tendenz als zah und

durchhaltestark oder aber als [Ahmend deuten.

Der Bewerber lasst sich durch kleinere Misserfolge nicht die
Arbeitsfreude und Motivation nehmen. Er geht Uber sie hinweg und
wendet sich ohne ,Problemwalzerei” neuen Aufgaben zu. Berufliche

Misserfolge wirken sich kaum auf sein Privatleben aus.

Wie misst der Test?

Die Potenzialanalyse fiir das Management (PAM) ist ein Fragebogenverfahren. lhre

Durchflihrung dauert 20 Minuten. Nach der Instruktion erscheinen nacheinander

Aussagen auf dem Bildschirm, die der Proband bewertet. Die Antwortmdglichkeiten, die

per Mausklick ausgewahlt werden, lauten: ,trifft voll zu®, ,trifft meist zu®, ,trifft selten
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zu“, trifft nicht zu“. Eine einmalige Korrektur ist mdglich, das Uberspringen von

Aussagen nicht.

Fir ein umfassendes Profil empfiehlt es sich, alle zwo6lf Indikatoren anzuwenden. Falls in
Einzelfallen nur eine Auswahl Gberprtft wird, so muss dennoch der gesamte Fragebogen
bearbeitet werden. In diesem Fall verringert sich die Punktzahl, die Bearbeitungszeit

verkirzt sich aber nicht.

Wissenschaftliche Hintergrundinformationen

Test: Potenzialanalyse fiir das Management (PAM), s. Anhang A/5
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6. Belastungsfaktoren

Berufliche Relevanz

2ist ein Fragebogen, der gesundheitsrelevante Verhaltensmerkmale bei der Bewaltigung
von Arbeitsanforderungen erfasst. Das Verfahren ist geeignet zur Diagnostik Stress
auslésender Handlungsmuster in Leistungssituationen, die Risiken einer ineffizienten

Verhaltensregulation beglnstigen.

Bevorzugte Einsatzfelder sind PraventionsmaBnahmen in der Arbeits- und
Gesundheitspsychologie sowie bei der Rehabilitation von kardiovaskuldren
Erkrankungen. Das Verfahren eignet sich insbesondere flr eine Frihdiagnostik
eingeschrankter Erholungsféhigkeit und kann im Rahmen der Gesundheitsvorsorge in
Organisationen eingesetzt werden (z.B. zur Evaluation von Gesundheitszirkeln oder von

Gesundheitsseminaren der Krankenkassen).

WICHTIGER HINWEIS:

Dieses Verfahren ist nicht fir die Nutzung in der Eignungsdiagnostik vorgesehen und

sollte in diesem Zusammenhang keine Verwendung finden.

Was misst der Test?

Es werden vier Skalen erfasst, die den Umgang mit Belastungen und Stress sowie das
Verhalten in eindeutig negativ zu bewertenden Arbeitssituationen abbilden. Ziel ist es,
unter Umstanden gesundheitsgefahrdende Strukturen im Umgang mit Stress am

Arbeitsplatz zu identifizieren und bearbeitbar zu machen.

Die einzelnen Skalen sind:

6.1 Mangeinde Erholungsfahigkeit

Es wird erfasst, inwieweit Erholungseinschrankungen erlebt und ein ,Abschalten vom

beruflichen Alltag“ mdglich ist.
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6.2 Ubermé&pige Planungsambitionen

Hier wird ermittelt, ob eine Neigung zur sorgféltigen Planung und Uberpriifung vieler

Tatigkeitsbereiche und damit ein Ubertriebenes MaB3 an Kontrollanspruch vorliegt.

6.3 Ungeduld

Diese Skala reflektiert emotionale Unbeherrschtheit und Uberstirztes hektisches

Verhalten, sobald Barrieren bei der Handlungsausfiihrung erlebt werden.

6.4 Dominanzstreben (belastende Anspruchshaltung)

Mit dieser Skala wird die Wettbewerbs- und Konkurrenzorientierung der Teilnehmer

dargestellt.

Wie misst der Test?

FABA ist ein Fragebogenverfahren und besteht aus 44 Items. Seine Durchflihrung
dauert ca. 12 Minuten (keine Zeitbegrenzung des Tests). Nach der Instruktion erscheinen
nacheinander Aussagen auf dem Bildschirm, die der Proband bewertet. Die
Antwortmoglichkeiten, die per Mausklick ausgewahlt werden, lauten: ,Ich lehne das stark
ab“, ,lch lehne das etwas ab“ ,Ich stimme dem etwas zu® ,Ich stimme dem stark zu®. Eine

einmalige Korrektur ist méglich, das Uberspringen von Aussagen nicht.

Wissenschaftliche Hintergrundinformationen

Test: Fragebogen zur Analyse belastungsrelevanter Anforderungsbewéltigung (FABA), s.
Anhang A/6
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7. Motivation

Berufliche Relevanz

Menschen zeigen in ihrem Verhalten unterschiedliche Grundziige: Der eine gqilt als
.zurlckhaltend, der andere als ,kontaktfreudig“, wieder ein anderer wirkt ,dominant®,
der N&chste ,ehrgeizig“. Warum sie so und nicht anders handeln, kbnnen die meisten von
uns nicht begriinden. Dahinter scheint eine ,automatische Triebfeder” zu stecken. In der
Psychologie spricht man hier von Motiven, die eine Person zu der einen oder anderen
Handlungsweise drangen. So ist das Verhalten des Kontaktfreudigen davon gepréagt,
dass ihm menschlicher Umgang (ber alles geht. Der Zurlickhaltende strebt dagegen um
jeden Preis danach, Kontakt zu vermeiden. Der Dominante will seine
Einflussmoglichkeiten unbedingt wahren und sichern, wéhrend der Ehrgeizige Erfolg
sucht. Diese ,Vorlieben” kdnnen in einer Position oder einem Berufszweig besonders

gefragt sein, in anderen wirken sie stérend.

Motive bestimmen das Warum und das Wozu unseres Handelns. Wenn wir das Warum
und das Wozu kennen, lasst sich voraussagen, wie das Handeln einer Person aussieht.
eligo Classic untersucht sechs berufsbezogene Motive und ermittelt die Tendenzen und
Neigungen im Verhalten einer Testperson. Dadurch lasst sich das vorherrschende

Handeln und Verhalten einer Testperson im beruflichen Alltag prognostizieren.

Was misst der Test?

Zur Untersuchung der Motivationsstruktur eines Probanden verwendet eligo Classic das

Multi-Motiv-Gitter (MMG). Es untersucht die folgenden sechs Motivationsdimensionen:

Motiv, Kontakt und soziale Akzeptanz zu suchen

Motiv, Erfolg zu suchen

.

.

¢ Motiv, Misserfolg zu meiden

¢ Motiv, selbst zu gestalten

¢ Motiv, soziale Ablehnung zu meiden
.

Motiv, unerwiinschte Gestaltung anderer zu meiden

Der Test ermittelt, wie stark jemand in seinem Verhalten von dem jeweiligen Motiv
gepragt ist. Damit lassen sich folgende Fragen zur vorherrschenden Handlungsweise
eines Probanden in den beruflichen Bereichen ,Anschluss®, ,Leistung“ und ,Macht”

beantworten:
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a) Anschluss

¢ Sucht ein Proband den menschlichen Kontakt (Motiv, Kontakt und soziale Akzeptanz
zu suchen) oder

¢ ist er sehr stark bemiiht, diesen zu vermeiden (Motiv, soziale Ablehnung zu meiden)?

b) Leistung

¢ Strebt ein Proband sehr stark nach messbarem Erfolg (Motiv, Erfolg zu suchen) oder
¢ konzentriert er sich besonders darauf, Misserfolge zu vermeiden (Motiv, Misserfolg

Zu meiden)?

c) Macht

¢ Versucht ein Proband, die Kontrolle/Macht an sich zu reiBen (Motiv, selbst zu
gestalten) oder
¢ ist er stark damit beschéaftigt, mogliche Konkurrenz abzuwehren (Motiv,

unerwilinschte Gestaltung anderer zu meiden)?

7.1 Motiv, Kontakt und soziale Akzeptanz zu suchen

Personen mit starkem Kontaktstreben filhlen sich in Gegenwart fremder Personen
entspannt und sicher. Sie sind in der Lage, ein Treffen fir beide Seiten angenehm zu
gestalten, und hinterlassen meist einen sehr guten Eindruck. lhr Spa am Umgang mit
Menschen kann aber dazu fihren, dass sie ihr berufliches Ziel schlicht vergessen. So
kann ihr eigentlicher Job (Verhandlungsergebnis erzielen, Gruppe anleiten, Produkt

verkaufen o0.A.) ins Hintertreffen geraten.

7.2 Motiv, Erfolg zu suchen

Personen, die sehr stark nach Erfolg streben, mdéchten sich selbst oder andere
Ubertreffen. Sie setzen sich meist realistische Ziele und wollen eine Aufgabe nicht nur
erledigen, sondern sie besonders gut und sehr gewissenhaft machen. Sie haben SpafR
daran, neue Wege zu gehen und eigenverantwortlich zu arbeiten. Dabei sind sie sehr
abhangig von einem greifbaren Ergebnis, das ihre Leistung dokumentiert.

Schwierigkeiten haben sie in den Berufszweigen, in denen Erfolg nicht in fassbaren
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Resultaten gemessen werden kann. Zum Teil investieren die Personen dieser Gruppe
unverhaltnismaBig viel Energie, auch wenn sie nur eine geringe Verbesserung erzielen.

Durch ihre Neigung, am liebsten allein zu arbeiten, kdnnen sie eigenbrdtlerisch wirken.

7.3 Motiv, Misserfolg zu meiden

Die Personen dieser Gruppe haben hdufig Angst zu versagen. Dies tritt besonders in den
Situationen auf, in denen ihre Leistung mit der Leistung anderer verglichen werden
kann. Sie arbeiten daher UbermaBig griindlich und sorgfaltig, um ja keine Fehler zu
machen. Eine mittelméaBige Furcht vor Misserfolg flhrt dazu, dass der Betreffende
wachsam und verantwortungsvoll Fehler vermeidet. Eine zu groBe Angst vor Misserfolg
kann Iahmend wirken oder zu blindem Aktionismus flhren. Personen mit einer kaum
ausgepragten Angst vor Misserfolg sind Fehlern gegeniiber meist zu sorglos und

eventuell unzuverlassiqg.

7.4 Motiv, selbst zu gestalten

Personen mit einer starken Auspragung bei diesem Motiv nehmen gerne Positionen ein,
in denen sie andere Menschen beeinflussen und kontrollieren kdnnen. Sie stehen gerne
im Mittelpunkt und es fallt ihnen leicht, andere Menschen zu begeistern, zu motivieren
und zu flihren. Auch auBerhalb des Berufes engagieren sie sich haufig in Vereinen oder
in der Politik. Mit ihrem Wunsch, alles kontrollieren zu wollen, passen sie nicht in
Unternehmen, in denen hierarchische Strukturen stéren oder explizit nicht erwlinscht

sind.

7.5 Motiv, soziale Ablehnung zu meiden

Personen, die soziale Ablehnung vermeiden wollen, sind bei Treffen mit unbekannten
Menschen nervds und unsicher. Sie beflrchten, der andere kdnne sie ,nicht leiden®. Sie
beobachten sich daher selbst und sind vorsichtig und behutsam. lhre Unsicherheit kann
aber fir den Gesprachspartner anstrengend sein. Haben sie erst einmal einen

freundschaftlichen Kontakt aufgebaut, dann ist ihre Loyalitat kaum zu erschttern.
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7.6 Motiv, unerwiinschte Gestaltung anderer zu meiden

Personen dieser Gruppe sind sehr stark bemiiht, ihre Einfluss- und Kontrollmdéglichkeiten
nur ja nicht zu verlieren. Sie beflirchten stédndig, ein Kontrahent kénnte sie ausstechen.
Im Zweifelsfall sind sie mehr damit beschaftigt, ihre Machtposition zu verteidigen, als
das Wohl einer Gruppe zu sichern. Ihr Bemihen, den Status quo zu erhalten, ist

vorteilhaft, wenn es darum geht, Stabilitat und Kontinuitat zu gewéahrleisten.

Wie misst der Test?

Auf dem Bildschirm erscheinen nacheinander 18 szenische Darstellungen, die Menschen
in unterschiedlichen Situationen skizzieren. Die Szenen sind so konstruiert, dass sie
verschiedene persoénliche Interpretationen zulassen. Zu jeder Szene werden sechs oder
sieben Aussagen vorgestellt. Der Proband gibt an, welche Aussagen seiner Einschatzung

nach zu der Szene passen und welche nicht.

Der Testdurchlauf dauert 15 Minuten. Auch wenn nur einzelne Motive Uberprift werden,
muUssen alle Szenen bearbeitet werden. Lediglich die Punktzahl verringert sich dann

dementsprechend.
Konflikttypen

Wie beschrieben, geht es in diesem Verfahren um die unterschiedlichen Auspragungen
der drei Motivationen ,Anschluss®, ,Leistung“ und ,Macht® mit den Tendenzen zum
Aufsuchen oder Vermeiden. Nun kénnte man annehmen, dass beispielsweise bei einer
hohen Motivation, Kontakt zu suchen, das Motiv, soziale Ablehnung zu meiden, gering
sein misste. Oftmals ist dies auch der Fall. Wenn dies nicht so ist, spricht man von

Konflikttypen.

Sie suchen ein Ziel auf, sind also von einem Motiv getrieben, aber sie folgen ihm nicht
ganz und gar, sondern sind hin und her gerissen. Sie pendeln unentschlossen zwischen
den zwei entgegengesetzten Tendenzen hin und her. Je héher ihre Werte auf den beiden

Dimensionen sind, desto starker fallt ihr Konflikt aus.

a) Anschluss: Konflikt zwischen den Motiven Kontakt und soziale Akzeptanz zu suchen

und Soziale Ablehnung zu meiden:

Ein Kandidat mit gleich hohen Werten bei diesen beiden Motiven wird im allgemeinen
Sprachgebrauch als schichtern bezeichnet. Er hat ein starkes Bedlrfnis, neue
Bekanntschaften zu machen, und geht auf Menschen zu. Aber noch in der

Anndherungsphase holt ihn seine Angst vor Zurlickweisung ein: Er wird unsicher und im
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Umgang mit anderen gehemmt und unbeholfen. Dies drlickt sich z.B. in der Tendenz zu
Erréten, Einfallslosigkeit im Gesprach oder Verspannungen in Kérperhaltung oder Mimik
aus. Dies verhindert h&ufig eine angenehme, entspannte Atmosphére in der

Kommunikation mit anderen Personen.
b) Leistung: Konflikt zwischen den Motiven Erfolg zu suchen und Misserfolg zu meiden:

Ein Kandidat mit gleich hohen Werten bei diesen beiden Motiven stiirzt sich hoch
motiviert und sehr engagiert in eine Aufgabe. Sobald aber eine echte Prifung seiner
Fahigkeiten ansteht, sobald er die Verantwortung fiir seine Leistung ibernehmen muss,
Uberwiegt seine Angst vor Misserfolgen. Einerseits hat er noch seine hohen Anspriiche
an sich selbst, andererseits nimmt er sich in seinem Erfolgsstreben dauernd wieder

zurlck. Selbstzweifel, Nervositat und Unsicherheit verringern seine Leistungsfahigkeit.

¢) Macht: Konflikt zwischen den Motiven Selbst zu gestalten und Unerwiinschte

Gestaltung anderer zu meiden:

Ein Kandidat mit gleich hohen Werten bei diesen beiden Motiven strebt zundchst danach,
den eigenen Einfluss zu vergréBern. Situationen, in denen er an Macht gewinnen kann,
~wittert® er sehr genau und stellt sich ganz optimistisch auf sie ein. Aber sobald der
entscheidende Moment naher riickt, in dem er sich z.B. der Offentlichkeit prasentieren
muss, bekommt er Angst vor der eigenen Courage. Er wird unsicher und neigt zu
undurchdachten Handlungen, weil er beflirchtet, seinen Einfluss auf die anderen zu
verlieren. Um diesen Konflikt zu vermeiden, plant er seine Aktivitdten im Vorfeld sehr
genau und versucht, andere fir sein Ziel einzuspannen. Er sucht sich gerne starke
Partner, die er im Ernstfall vorausschicken kann, um sicher zu sein, nicht selbst an

Einfluss zu verlieren.

Wissenschaftliche Hintergrundinformationen

Test: Multimotivgitter (MMG), s. Anhang A/7
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8. Arbeitshaltungen

Berufliche Relevanz

Die PersdOnlichkeitsstruktur eines Menschen spielt eine entscheidende Rolle dabei, ob er
sich fir eine bestimmte berufliche Tatigkeit eignet oder nicht: Wer im beruflichen Alltag
frei vor Publikum sprechen muss, kann sich rhetorische Fahigkeiten aneignen, ein
gewisses MaB an Selbstbewusstsein muss er aber als persénliche Eigenschaft
mitbringen. Haufig wird Uber den subjektiven Eindruck im Gesprach ermittelt, welche
berufsrelevanten Wesensziige ein Kandidat mitbringt. Dabei ergeben sich leicht
Fehleinschatzungen. Ein/e Verk&ufer/in kann in der besonderen Situation des
Bewerbungsgesprachs zurilickhaltend und unsicher wirken, geht aber im Berufsalltag
durchaus aktiv und selbstbewusst auf Kunden zu. Auch direkte Fragen nach der
Selbsteinschatzung eines Kandidaten in der Art ,Sind Sie ehrgeizig?“ kbnnen zu falschen
Beurteilungen fihren. Zum Ersten kann der Befragte mit einer Llige antworten. Zum
Zweiten kann das Bild, das er von sich selbst hat, von dem abweichen, wie andere
Menschen ihn wahrnehmen. Zum Dritten bleibt es — ohne klarendes Gesprach — eine
persdnliche Auslegungssache, was unter ,ehrgeizig“ zu verstehen ist. eligo Classic
ermittelt fir zehn Eigenschaften, wie stark diese bei einer Testperson ausgepréagt sind.
Das Ergebnis kann zur Beurteilung eines Bewerbers oder Mitarbeiters herangezogen
werden oder aber zur Uberpriifung seiner Selbsteinschiatzung. Gerade im Bereich der
Berufs- oder Weiterbildungsberatung ergeben sich aus den Testergebnissen eindeutige

Hilfestellungen fiir eine sinnvolle kiinftige ,Marschrichtung®.

Was misst der Test?

Mit der Uberpriifung der Persdnlichkeitsstruktur beantwortet eligo Classic die Frage: Fiir
welche Tatigkeit bzw. welchen Berufszweig eignet sich ein Bewerber von seinen
Wesenszigen her, also nicht aufgrund seiner Qualifikation oder intellektuellen
Fahigkeiten. eligo Classic verwendet den Eysenck Personality Profiler, deutsche
Kurzversion (EPPD). Der Test erfasst zehn Personlichkeitsmerkmale. Auf einer Skala mit
zwei entgegengesetzten ,Polen” ermittelt er, ob der Kandidat zur positiven oder zur

negativen Auspragung der getesteten Eigenschaft tendiert.
Daraus ergeben sich Hilfen bei folgenden Fragen im Bereich ,Personalentscheidungen®:

¢ Bewerberauswahl: Welcher Bewerber passt von seiner Persdnlichkeitsstruktur her

wie gut zu den Anforderungen einer bestimmten Position?

62



¢ Personalentwicklung: Welche EntwicklungsmaBnahmen zur Unterstitzung
persdnlichkeitsbezogener Merkmale sind notwendig und sinnvoll?

¢ ,Selbsterkenntnis“ / Selbstgesteuerte Personalentwicklung: Welche Mdglichkeiten
sollte ein Mitarbeiter ergreifen, um sein berufsrelevantes Potenzial im Bereich seiner
Personlichkeit zu verbessern?

¢ Berufsberatung: Welche Umschulungs- oder Weiterbildungsangebote sind flr einen
bestimmten Bewerber sinnvoll und Erfolg versprechend im Sinne der
Vermittlungsfahigkeit? In Richtung welcher Berufszweige sollte sich ein Schiler

orientieren?

Die zehn untersuchten Persdnlichkeitseigenschaften (mit ihren Auspragungspolen) sind

folgende:

Tatendrang (aktiv — passiv)
Kontaktfreude (kontaktfreudig — kontaktscheu)

Selbstbewusstsein (selbstbewusst — schiichtern)

* & o o

Ehrgeiz (ehrgeizig — anspruchslos)
Sicherheit (unsicher — sicher)
Gelassenheit (besorgt — gelassen)
Spontaneitat (spontan — besonnen)

Zuverlassigkeit (unzuverlassig — zuverlassiq)

® & & oo o

Risikoneigung (sensationssuchend — gefahrenmeidend)

¢ Handlungsorientierung (handelnd — reflektierend)

Im Folgenden werden die getesteten Eigenschaften anhand jeweils eines Auspragungs-
extrems dargestellt. Diese Beschreibungen der gedachten Extrem-Testpersonen dienen
als Orientierungshilfe bei der Interpretation des Testergebnisses auf der

Bewertungsskala.

8.1 Tatendrang (aktiv - passiv)

Die Testperson mit viel Tatendrang ist bestrebt, ,immer etwas zu tun zu haben®. Sie hat
viel Energie und gestaltet ihr Leben so, dass gar kein ,Leerlauf* entstehen kann. Sie
sucht sich selbst standig neue Aufgaben und ist bemiht, sie zligig und konsequent zu

erledigen.
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8.2 Kontaktfreude (kontaktfreudig - kontaktscheu)

Die kontaktfreudige Testperson geht offen auf andere Menschen zu. Sie ist gesprachig
und unterhaltsam und verbringt auch ihre Freizeit lieber in Geselligkeit als allein. Sie

kann sich auch in groBen Menschenansammlungen frei und selbstbewusst bewegen.

8.3 Selbstbewusstsein (selbstbewusst - schiichtern)

Die selbstbewusste Testperson vertritt ihren Standpunkt in Diskussionen nachdrticklich.
Sie sorgt daflir, ,nicht zu kurz zu kommen®, und wehrt sich, wenn sie sich falsch
behandelt flhlt. Sie steht gerne im Vordergrund und setzt sich in Gruppen problemlos

durch.

8.4 Ehrgeiz (ehrgeizig - anspruchslos)

Die ehrgeizige Testperson arbeitet mit Entschlossenheit daran, Erfolg zu haben. Sie will
,€s zu etwas bringen” und ist dabei auch zu hohem Einsatz und groBer Anstrengung
bereit. Sie bewertet Leistung als eins der wichtigsten Ziele im Leben und ist stolz auf

das, ,was sie geschafft hat".

8.5 Sicherheit (unsicher - sicher)

Die sichere Testperson ist mit ihrem Charakter wie auch mit ihrem AuBeren sehr
zufrieden und steht voll und ganz zu dem, was sie sagt, denkt und tut. In Situationen mit
anderen Menschen hat sie wenige Hemmungen, sich zu prasentieren und ihre Meinung

zu auBern.

8.6 Gelassenheit (besorgt — gelassen)

Die gelassene Testperson steckt schlechte Erfahrungen leicht weg und I&sst sich
insgesamt nicht leicht aus der Fassung bringen. Sie stellt sich neuen oder
unangenehmen  Situationen zuversichtlich und bleibt auch ruhig, wenn

unvorhergesehene Probleme auftauchen.
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8.7 Spontaneitat (spontan — besonnen)

Die spontane Testperson sagt und tut Dinge, ohne das Fir und Wider vorher lange
abzuwagen. Sie begeistert sich schnell fir Neues und Spannendes und lebt eher nach

den Gegebenheiten des Augenblicks als nach durchdachten Planungsvorgaben.

8.8. Zuverlassigkeit (unzuverlassig — zuverlassiqg)

Die zuverlassige Testperson erledigt im Allgemeinen alles, was sie sich vorgenommen
hat, im vorher gesteckten Rahmen. Sie lebt nach dem Grundsatz ,Erst die Arbeit, dann

das Vergnigen® und nimmt Verpflichtungen und gegebene Versprechen sehr ernst.

8.9 Risikoneigung (sensationssuchend — gefahrenmeidend)

Die sensationssuchende Testperson versucht Aufregung, Veranderung und Abwechslung
in ihr Leben zu bringen. Sie hat es gerne mit ,wilden® und unberechenbaren
Gesprachspartnern zu tun und scheut sich nicht vor provozierenden oder

schockierenden Ansichten. Berechenbare Situationen findet sie dagegen langweilig.

8.10 Handlungsorientierung (handelnd — reflektierend)

Im Gegensatz zur reflektierenden neigt die handelnde Testperson dazu, ihr Leben zu
gestalten, ohne ihr Umfeld intensiv zu hinterfragen. Sie lebt nach der Devise ,Einfach
machen®. Sie entscheidet lieber, als abzuwdagen, und interessiert sich weniger fir

theoretische Fragestellungen als fiir praktische Anwendungsmaéglichkeiten.

Wie misst der Test?

Der Eysenck Personality Profiler (EPPD) ist ein Fragebogenverfahren. Er kann so
durchgefiihrt werden, dass alle Eigenschaften in einem Durchgang erfasst werden,
maoglich ist aber auch die Testung einzelner Eigenschaften oder individuell erstellter
Kombinationen. In diesem Fall verringern sich die fir das Verfahren angesetzten Punkte
und die Dauer entsprechend. Als ganzer Test dauert die Durchfihrung des EPPD
mindestens 15 Minuten, ein Zeitlimit durch das Verfahren selbst ist nicht festgelegt.

Nach der Instruktion erscheinen nacheinander 130 Fragen (bei ,Einzeltestungen®
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entsprechend weniger) auf dem Bildschirm. Die Antwortmdglichkeiten, die der Kandidat
durch Mausklick ,ankreuzt, lauten ,ja“ ,nein“ und ,wei3 nicht“. Mehrmalige Korrektur ist

moglich, das Uberspringen von Fragen jedoch nicht.

Wissenschaftliche Hintergrundinformationen

Test: Eysenck Personality Profiler, deutsche Kurzversion (EPPD), s. Anhang A/8
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9. Emotionale und soziale Kompetenzen

Berufliche Relevanz

,S0ziale Kompetenz® ist ein Schlagwort der 90er-Jahre. Im allgemeinen Sprachgebrauch
benutzen wir den Begriff, wenn wir von auB3erfachlichen Fahigkeiten und dem Verhalten
im zwischenmenschlichen Umgang sprechen. Dieser Kompetenzbereich ist flir den
beruflichen Erfolg immer wichtiger geworden: Organisations- und
Kommunikationsstrukturen haben sich im international orientierten Markt verandert und
die Standardisierung von Arbeitsablaufen hat sich verringert. Die
Kollegenzusammensetzung ist nicht mehr in erster Linie positionsabhangig, sondern
ergibt sich mehr aus inhaltlichen Aspekten. So hat sich die Projektarbeit immer weiter
verbreitet, bei der Menschen mit unterschiedlicher Ausbildung, Aufgabe und Position
konzentriert auf ein gemeinsames Ziel hinarbeiten. Das bedeutet, dass sich
Verhaltensnormen nicht mehr so eindeutig an Hierarchien orientieren. Im modernen
Unternehmen missen Mitarbeiter ihren Umgang miteinander flexibel, situationsbezogen
und selbststandig organisieren. Durch angemessenes soziales Verhalten werden

Reibungsverluste verhindert und vorhandene Potenziale optimal ausgeschdpft.

Obwohl soziale Kompetenzen bei Auswahlentscheidungen eine ausschlaggebende Rolle
spielen, gibt es nur wenige anerkannte Verfahren zu ihrer Erfassung und noch kein

einheitliches Verstandnis.

Was misst der Test?

eligo Classic definiert soziale Kompetenzen als Fahigkeiten, den zwischenmenschlichen
Umgang so zu gestalten, dass berufliche Ziele ohne Reibungsverluste und blockierende
Konflikte erreicht werden. Die emotionalen und sozialen Kompetenzen sind im direkten
Kundenkontakt ebenso wichtig wie fir die reibungslose und effektive
unternehmensinterne Kommunikation. eligo Classic testet derzeit sechs
Einzelkompetenzen aus dem Bereich der emotionalen und sozialen Kompetenzen. Die

Anwendung eignet sich flr den mittleren bis h6heren Leistungsbereich.

9.1 Richtiges Wahrnehmen von Gespréachssituationen

In den wenigsten Fallen sprechen Menschen ihre Geflihislage im beruflichen Umfeld

konkret an. Vielmehr geben sie in Gestik, Tonfall und Wortwahl entsprechende Signale.
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Wer versteckte Informationen hinter solchen AuBerungen nicht wahrnimmt, ignoriert
oder falsch einschatzt, kann nicht sachgerecht auf den Gesprachspartner reagieren. So
kann falsch interpretierte Kritik zu unangemessenem, aggressivem Verhalten fiihren und
eine ganze Arbeitsgruppe storen. Indirekt geduBerte Kritik, die nicht wahrgenommen
wird, fihrt auf Dauer zu schwelenden Konflikten. Besonders im telefonischen Kontakt
muss ein Mitarbeiter sensibel ersplren und einschétzen, was sein Gesprachspartner
vielleicht unterschwellig ausdriickt. Eine Sequenz im eligo-Classic-Test bezieht sich

deshalb auf die Wahrnehmung von Gespréchssituationen am Telefon.

9.2 Aktives Durchsetzen in sozialen Situationen

Diese Kompetenz bezieht sich auf das ergebnisorientierte Durchsetzen eigener
Meinungen und Interessen. Potenziale nutzen einem Unternehmen nur, wenn sie auch
eingesetzt werden. Ein Verkaufer, der sich bei zégerlichem Verhalten eines Kunden
sofort zurickzieht, wird kaum Vertragsabschliisse erzielen. Ein Mitarbeiter, der seine
hervorragende Eignung flir eine Aufgabe genau erkennt, sich aber gegen Mitbewerber
nicht durchsetzt und die Bearbeitung einem weniger geeigneten Kollegen Uberlasst,
schmaélert die Leistungsfahigkeit des gesamten Unternehmens. Aktives Durchsetzen in
sozialen Situationen bedeutet, Verantwortung zu Gbernehmen und mit dem eigenen
Verhalten den Erfolg der Arbeitsgruppe, der Abteilung und letztlich des ganzen

Unternehmens voranzutreiben.

9.3 Angemessener Umgang mit Kritik und Konflikten

Konflikte sind im Berufsalltag unter Kollegen ebenso unvermeidlich wie gegenseitige
Kritik. Um Potenziale optimal zu nutzen, ist es wichtig, Kritik am eigenen Verhalten
positiv umzusetzen und daraus zu lernen. Ein Mitarbeiter, der sich bei kritischen
Anmerkungen eingeschnappt =zurickzieht, anstatt sie souverdn anzunehmen und
Verbesserungen einzuleiten, blockiert unter Umstédnden durch seinen Rlckzug die
Leistungskraft einer ganzen Abteilung. Ebenso schadet dem Untenehmen, wer in
Konfliktsituationen ,den Kopf verliert”, anstatt eine sachliche Bestandsaufnahme des
Problems vorzunehmen. Dazu muss ein Mitarbeiter gelassen und souverdn genug sein,

sich nicht in eine bestehende Konfliktsituation zu verbeiBen oder rechthaberisch an
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seiner Position festzuhalten. Konflikte zu entspannen heiBt, nach konkreten

Lésungsmoglichkeiten zu suchen.

9.4 Ergebnisorientierte Kontaktgestaltung

Die Ergebnisorientierte Kontaktgestaltung meint die Fahigkeit, Kontakte nicht um
ihrer selbst willen herzustellen oder zu pflegen, sondern das Ziel des Kontaktes immer
im Auge zu haben. Dazu gehdért auch, einen Kontakt, der gar nicht zum gewlnschten
Ergebnis fihren kann, zur richtigen Zeit abzubrechen. So wird sich ein Verkaufer, der
das Desinteresse eines Kunden an einem bestimmten Produkt schon deutlich bemerkt,
nicht noch weiter aufdrangen. Bei einem unschlissigen Kunden wird er versuchen, genau
herauszufinden, was seinem Gegeniber die Entscheidung so schwer macht. Das
Gesprach wird er dann genau auf die Problempunkte ausrichten, die einen
Vertragsabschluss verhindern. Die Ergebnisorientierte Kontaktgestaltung spielt auch
im unternehmensinternen Umgang eine grofBe Rolle. Hier geht es darum, ob jemand dazu
neigt, ,um den heiBen Brei herumzureden®, oder ob er ein Gesprach schnell auf den

Punkt bringt und damit zielgerichtet Ergebnisse herbeiflihrt.

9.5 Zielorientierte Kooperation

Diese Kompetenz bezieht sich auf die F&ahigkeit eines Mitarbeiters, in der
Zusammenarbeit mit Kollegen zielgerichtet das bestmdgliche Ergebnis anzustreben. Das
bedeutet: Persénliche Interessen, Vorlieben und Ansichten dirfen die gemeinsame
Arbeit nicht stéren. Die Aufgabenverteilung muss klar eingehalten werden und sollte
sich nur am Ziel der gesamten Gruppe orientieren, nicht am Ziel einzelner Beteiligter. So
sollte ein Mitarbeiter, der sich beispielsweise in einer Projektgruppe mit einem
Vorschlag nicht durchsetzen konnte, seine Leistung nicht schmollend verweigern. Ein
Mitarbeiter mit hoher Auspragung bei der Kompetenz Zielorientierte Kooperation wird
den Gruppenwillen in einem solchen Fall souverdn akzeptieren und sein ganzes Potenzial

fir das Erreichen des Gruppenziels einsetzen.
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9.6 Produktive Teamleitung

Produktive Teamleitung ist die Fahigkeit, das Potenzial jedes einzelnen Mitarbeiters
optimal fir die Leistung der gesamten Gruppe zu nutzen. Dazu gehért, dass ein
Teamleiter die Kompetenzen seiner Mitarbeiter detailliert kennt sowie
Leistungsverdnderungen genau beobachtet und mit entsprechenden
EntwicklungsmaBnahmen eingreift. Er sollte jeden Einzelnen entsprechend seiner
individuellen Fahigkeiten férdern und ihn optimal positionieren. Er muss Verantwortung
Ubernehmen und die Motivation und Zufriedenheit der Teammitglieder kontinuierlich
erhéhen. Von persoénlichen Differenzen innerhalb der Gruppe darf er sich nicht ablenken
lassen, sondern er muss interne Prozesse so steuern, dass er sowohl die Produktivitat
als auch das Wohlbefinden des Teams sichert. Er braucht Fingerspitzengefiihl, um zu
wissen, wo sich Losungswege ohne sein Eingreifen ergeben und wo er Entwicklungen

aktiv korrigieren muss.

Was misst der Test?

Die eligo-Classic-Anforderungen aus dem Bereich der emotionalen und sozialen
Kompetenzen kdénnen einzeln, kombiniert oder insgesamt getestet werden. Alle Tests
beurteilen, ob sich jemand in der jeweiligen Einzelkompetenz angemessen verhalt. eligo
Classic Uberprift, ob ein Kandidat in einer berufsbezogenen Situation menschlich
Lrichtig“ reagiert, d.h., ob er sich so verhélt, dass er die Leistung einer Gruppe und damit

des gesamten Unternehmens steigert.

Wie misst der Test

Fur die Uberpriifung der emotionalen und sozialen Kompetenzen verwendet eligo Classic
die Testreihe /nteraktives System zur Identifikation sozialer Kompetenzen (IS/IS). /SIS
verbindet Fragebogen-, Ton- und Videosequenzen zu einem volistdndig interaktiven
Testverfahren: Der Kandidat versetzt sich in die Rolle des Mitarbeiters eines virtuellen
Unternehmens. Er muss die ihm per Videosequenz vorgespielten und die per Ton oder
Text beschriebenen Konflikte beurteilen, sein eigenes Verhalten einschatzen oder
Losungsmoglichkeiten auswahlen. Die Problemstellungen, die er bearbeiten muss,
werden ihm als konkrete Situationen aus dem Berufsalltag des virtuellen Unternehmens

prasentiert.
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Wissenschaftliche Hintergrundinformationen

Test: Interaktives System zur Identifikation sozialer Kompetenzen (/1S/S), s. Anhang A/9

10. Arbeitsprobe Call-Center-Agents

Berufliche Relevanz

Mit CALL ME Gberprift eligo Classic, ob ein Bewerber die Fahigkeiten und Kenntnisse
hat, die er fir die erfolgreiche Téatigkeit in einem Inbound-Call-Center braucht.
Gleichzeitig ermittelt eligo Classic, wie schnell ein Kandidat als — méglicher — zukinftiger
Call-Center-Agent arbeitet. eligo Classic orientiert sich dabei exakt an den
Anforderungen dieses Arbeitsplatzes: Der Bewerber versetzt sich im Test in die
konkrete Arbeitssituation eines Inbound-Call-Center-Agents, die Aufgaben sind praxis-
und wirklichkeitsnah. Sie testen zum einen die Windows-Grundkenntnisse eines
Kandidaten und seine Erfahrung im Umgang mit Maus und Tastenkombinationen
(Shortcuts). Zum anderen ermitteln sie, ob ein Bewerber Anrufe korrekt bearbeiten kann
und wie selbststéandig er bei der Aufgabenbearbeitung und Recherche vorgeht. Anders

ausgedriickt: eligo Classic untersucht auch, ob ein Kandidat bei seiner Arbeit mitdenkt.

Der Arbeitsplatz ,Call-Center” stellt besondere Anforderungen: Einerseits muss ein
Mitarbeiter ,wie am FlieBband“ schnell, genau und zuverldssig arbeiten. Gleichzeitig
muss er sich viele Male pro Schicht auf unterschiedliche Menschen und deren
Bedurfnisse einstellen. Je nachdem, wie zufrieden ein Kunde mit der einzelnen
Serviceleistung ist, schatzt er das ganze Unternehmen ein. Der Call-Center-Agent ist mit

seiner Arbeit somit auch verantwortlich fir Kundengewinn oder aber -verlust.

Der Personalbedarf in der Call-Center-Branche ist bekanntermaBen steigend. Da der
Markt allerdings keine ausgebildeten Krafte bereitstellt, rekrutieren Call-Center ihr
Personal aus der ,stillen Reserve“ (z.B. Berufsriickkehrer/innen) und schulen ihre
Mitarbeiter selbst. Die Ublichen Kriterien wie Erfahrung und Ausbildung kann die
Personalabteilung bei Neueinstellungen nicht anwenden. Die gangige Vorstellung vieler
Bewerber vom Arbeitsplatz ,Call-Center” ist ,am Tisch sitzen und telefonieren®. Dieses
falsche Bild missen Personalchefs in den meisten Bewerbungsgesprachen mit
langwierigen Erkldrungen aus dem Weg raumen. Erst im Laufe der kostspieligen

Schulungen stellt sich heraus, ob ein Bewerber tauglich ist.

Mit CALL ME testet eligo Classic das im Vorhinein. Das Testverfahren beruht auf einer

umfassenden Analyse des Arbeitsplatzes eines Call-Center-Agents. In einer
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Computersimulation versetzt sich der Kandidat in die konkrete Berufssituation eines
Call- Center-Mitarbeiters und muss genau solche Aufgaben I6sen, die im Berufsalltag auf
ihn zukommen. Das Testergebnis sagt damit nahezu 1:1 voraus, ob ein Bewerber geeignet

ist oder nicht.

Was misst der Test?

Das Verfahren besteht aus vier Subtests, die so aufgebaut sind, dass eligo Classic

jeweils zwei Informationen ermittelt:

a) Wie qut sind die vorhandenen Kenntnisse und Fahigkeiten, die ein Bewerber flir die

erfolgreiche Arbeit in einem Call-Center braucht?

b) Wie schnell bearbeitet ein Kandidat die Aufgaben, die am Arbeitsplatz "Call-Center"

anfallen?
Die vier Testteile von CALL ME untersuchen im Einzelnen folgende Tatigkeitsbereiche:
¢ Wie gut sind die Windows-Grundkenntnisse eines Bewerbers?

¢ Wie zuverldssig kann er sich Tastenkombinationen (sog. Shortcuts, die fir die

schnelle Arbeit unverzichtbar sind) merken und anwenden?

¢ Wie zuverlassig bearbeitet er Anrufe? Erkennt er die Aufgabenstellung, setzt er sie
schnell und korrekt um? Kann er wahrend eines Telefonats die wichtigen von den

unwichtigen Informationen wéhrend eines Telefonats unterscheiden?

¢ Wie selbststandig arbeitet sich ein Mitarbeiter in neue Wissensfelder ein? Kann er
sich mithilfe eines bereitgestellten Glossars schnell auf den neusten Stand bringen?
Zieht er aus seinen ,Nachforschungen® die richtigen Schiiisse flir die korrekte

Aufgabenbearbeitung?

Wie misst der Test?

Die Testdurchfihrung erfolgt am Computer, die Aufgabenstellung durch Anweisung Uber
Kopfhorer. Der Test simuliert das Call-Center einer Direktbank, der Kandidat Gbernimmt
die Rolle eines Call-Center-Agents. Vor jede Testphase ist eine Instruktions- und
Ubungsphase geschaltet. Anhand der Bearbeitungsgeschwindigkeit ist also auch die

.Lernfahigkeit” ungelibter Kandidaten ablesbar.
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10.1 Windows-Kenntnisse (Qualitat und Arbeitstempo)

Der Subtest stellt dem Bewerber einige Aufgaben zur Bedienung einer beispielhaften
Software (Offnen und SchlieBen von Fenstern, Felderwechsel in Eingabemasken etc.).
Kann der Bewerber die Aufgabe nicht I6sen, so zeigt ihm eligo Classic den richtigen
Lésungsweg per Videosequenz und erklart sie ihm Uber Kopfhérer. Nach dieser
Einweisungsphase folgt die Testphase, in der alle ,eingelibten“ Vorgédnge noch einmal
abgefragt werden, allerdings in anderer Reihenfolge. Der Subtest ermittelt dann die

Anzahl der richtigen L6sungen und die Schnelligkeit der Bearbeitung.

10.2 Erlernen von Shortcuts (Qualitat und Arbeitstempo)

Im zweiten Subtest prasentiert eligo Classic dem Bewerber zunachst neun
Tastenkombinationen (Shortcuts) zum schnellen Aufrufen bestimmter Eingabemasken.
Danach wird der Bewerber aufgefordert, einzelne Eingabemasken mit den
entsprechenden Shortcuts aufzurufen. Bei falschen Eingaben wird wiederum die richtige

Losung vorgestellt und erklart.

Wie im ersten Subtest folgt nun die Testphase: Uber Kopfhérer wird der Kandidat
aufgefordert, Eingabemasken aufzurufen und damit die vorher erlernten Shortcuts
anzuwenden. Auch hier bewertet eligo Classic die Richtigkeit der Lésungen und die

Geschwindigkeit der Aufgabenbearbeitung.

10.3 Anrufbearbeitung (Qualitat, Arbeitstempo, Verbesserung durch Nachbear-
beitung)

In der Einflhrungsphase zum dritten Subtest lernt der Kandidat drei Eingabemasken
kennen, die dazu dienen, die Daten von Anrufern aufzunehmen. Er erhélt ausfuhrliche

Erklarungen zu ihrem Aufbau und ihrer Funktion.

Dann hért er Uber seinen Kopfhdrer mehrere Dialoge zwischen einem Kunden und einem
Call-Center-Agent. Wahrend er diesen Telefonaten zuhdrt, muss er die fir den jeweiligen
Anruf geeignete Eingabemaske 6ffnen und die relevanten Daten eingeben, so als wéare er
der zustandige Call-Center-Agent. Im tatsachlichen Berufsalltag gibt es die Mdglichkeit,
bei Unklarheiten nachzufragen. Leider sind handelsibliche Computer zurzeit noch nicht

in der Lage, gesprochene Nachfragen zuverlassig zu beantworten. Damit stdBt eine 1:1-
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Simulation hier an technische Grenzen. Daher erhélt der Bewerber bei CALL ME nach
jedem Anruf die Gelegenheit, sich eine Zusammenfassung der Daten des Anrufes

anzuhdren und gegebenenfalls Korrekturen vorzunehmen.

eligo Classic wertet die Richtigkeit der Eingaben einmal vor und einmal nach dem
Anhéren der Zusammenfassung aus und misst auch bei diesem Subtest die

Bearbeitungszeit.

10.4 Informationssuche (Qualitat, Arbeitstempo, Systematik)

Der Kandidat erhalt 15 Fragen zu Produkten seiner (virtuellen) Direktbank, die er von
sich aus nicht beantworten kann. Er hat Zugriff auf ein Glossar, das nach Schlagworten
alphabetisch geordnet ist. Mithilfe dieses Glossars muss er nun die gestellten Fragen

beantworten.

eligo Classic wertet hier einerseits die Anzahl der richtigen Antworten aus und misst
gleichzeitig die Bearbeitungszeit pro Frage. DarUber hinaus wird die Anzahl der
Suchschritte im Glossar gezahlt. Daraus liest eligo Classic ab, ob jemand strukturiert
und zielorientiert nach relevanten Informationen sucht oder ob er eher nach dem Trial-

and-Error-Prinzip vorgeht.

Wissenschaftliche Hintergrundinformationen

Test: CALL ME, s. Anhang A/10

10.5 Einschatzen von Emotionen am Telefon

Berufliche Relevanz

Die Fahigkeit, Emotionen sicher und selbstbewusst einschatzen zu kénnen, ist in allen
Berufen, die einen engen Kontakt zu Mitarbeitern und Kunden erfordern, ein

wesentlicher Eignungspradiktor.

Was misst der Test?

Der Test misst die F&higkeit des Probanden, die emotionale Geflihislage seines

Gesprachspartners per Audiodarstellung sicher und adaquat einschatzen zu kbénnen.
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Wie misst der Test

Fiur die Uberprifung des Einschitzen von Emotionen am Telefon verwendet eligo
Classic die Testreihe /nteraktives System zur Identifikation sozialer Kompetenzen (/1S1S),

die bereits in Kapitel 9 dargestellt wurde.

Wissenschaftliche Hintergrundinformationen

Test: /nteraktives System zur Identifikation sozialer Kompetenzen (/1S/S), s. Anhang A/9

11. Kenntnis der Schriftsprache

11.1 Sichere Beherrschung der Schriftsprache und Ausdrucksvermégen

Berufliche Relevanz

Die Tests zur Erfassung der Beherrschung der Schriftsprache und des
Ausdruckvermdgens entsprechen dem Test GRAZ. Der Test GRAZ ist ein Verfahren zur
Erfassung von Grammatik-, Rechtschreib-, Ausdruck- und Zeichensetzungskenntnissen
einer Person. Eingesetzt wird dieses Verfahren in erster Linie in der beruflichen
Eignungsdiagnostik, um im Sinne einer Arbeitsprobe die Beherrschung der
Schriftsprache und das Ausdrucksvermdégen einzuschatzen. Der Einsatz ist immer dann
angeraten, wenn fir eine Téatigkeit/Funktion die sichere Beherrschung der Regeln der
deutschen Sprache wichtig ist, beispielsweise bei der Auswahl von Sekretarinnen oder
Schreibkraften ebenso wie von qualifizierten Fach- und FUhrungskraften, in deren
Tatigkeit schriftliche Kommunikation einen hohen Stellenwert hat. Mit der Verbreitung
der Kommunikation via E-Mail nehmen die Bedeutung eines solchen Verfahrens und die

Einsatzbreite aktuell erheblich zu.

Was misst der Test?

Der Test (Oberprift die Kenntnisse der Rechtschreibung (Erkennen von
Rechtschreibfehlern), Grammatik (Erkennen von Fehlern bei Deklination, Konjugation,
Préapositionen etc.) sowie Zeichensetzung und damit die Voraussetzungen fiir eine

sichere Beherrschung der Schriftsprache. Zusatzlich wird das Ausdrucksvermdgen im
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Sinne einer sinnvollen Nutzung von Begrifflichkeiten getestet (Vermeiden unpassender

oder unpréaziser Formulierungen).

Wie misst der Test?

Die Teilnehmer sind aufgefordert, einen kurzen Text hinsichtlich der Rechtschreibung,
der Grammatik, der Zeichensetzung sowie der gewahlten Begrifflichkeiten zu
Uberprifen. Gefundene Fehler sollen markiert und Kkorrigiert werden. Die

Bearbeitungszeit ist auf 15 Minuten begrenzt.

Beispiel:

Versicherungen setzen auf Weiterbildung i‘

Die europdische WVersicherungsbranche gerdt immer dfter in Bewegung. Um den

lukrativen Markt mit rund 358 Milliarden Dollar an jahrlichen

wersicherungsvolumen wird mit immer harteren Bandagen gekampit.

Die Offniung der innereurapdischen Grenzen und eine Invasion der Banken in falge

der Deregulierung, werden den Preiswetthewerh weiter verscharfen und zu

zunehmenden Firmendbernahmen fahren.

Das istzumindest die Ansicht vieler Top-Manager aus verschiedenen europiischen
warsicherungsunternehmen, wie eing detailierte, von der internationalen j

0o o~ o0 M &= W k=

Zeile Zeile

feie H Grammatik (G) s B Rechtschreibung (R) e Zeichensetzung ) “ne° B Ausdruck (A)

Bearbeifungshinweis:

Biffe klickenr Sie auf die Sorollleisfe rechis reber dem Texffeld
garr oher, unt n3ch arfer oder oben v bldfern.

Feher Sie e Mornskfvren biffe in oie jewsiligen Felder ein. Wenmr
Sie ferfig sind, kliicker Sie hiffe auf den Welifer-Buffan *

Wissenschaftliche Hintergrundinformationen

Test: GRAZ, s. Anhang A/11
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11.2 Rechtschreibkompetenz

Berufliche Relevanz

Der Test Rechtschreibkompetenz eignet sich fir alle Auswahl- und
Platzierungsverfahren, in denen es um Ausbildungsgénge bzw. Berufe geht, bei denen
die Beherrschung dieser Kulturtechnik von wesentlicher Bedeutung ist. Exemplarisch sei
auf die diversen Blroberufe verwiesen (z.B. Kaufmann/Kauffrau fir

Birokommunikation).

In den meisten Anwendungsfallen bietet es sich an, den Test im Sinne einer Schwellen-
prifung einzusetzen: Dabei wird von allen Bewerbern eine gewisse Mindestleistung
gefordert; Leistungsunterschiede oberhalb dieser ,Schwelle® sind nicht weiter
entscheidungsrelevant. Eine ,Verrechnung® der Rechtschreibleistungen mit den
Leistungen hinsichtlich anderer Eignungsaspekte (z.B. Berlcksichtigung in einem

Gesamttestwert) erfolgt nicht.

Daneben kann der Test Rechtschreibkompetenz auch im Selbstorientierungs- und

Forderkontext eingesetzt werden.

Was misst der Test?

Der Test Uberprift, inwiefern Testpersonen mit der deutschen Rechtschreibung vertraut
sind und damit ob die Voraussetzung fliir eine sichere Beherrschung der Schriftsprache
gegeben ist. Bei der Bearbeitung ist grundsatzlich von den seit dem O1.August 2006

gultigen neuen Rechtschreibregeln auszugehen.

Wie misst der Test?

Der Teilnehmer ist aufgefordert, bei 32 Aufgaben mit jeweils vier Vorschldgen
denjenigen mit der richtigen Schreibweise herauszufinden und den betreffenden

Losungsbuchstaben zu markieren. Die Bearbeitungszeit ist auf 18 Minuten begrenzt.

Beispiel:

A) liberalisirte Regelung
B) lieberalisierte Regelung
C) lieberalisirte Regelung
D) liberalisierte Regelung
Die richtige Schreibweise ware Vorschlag D.
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Wissenschaftliche Hintergrundinformationen

Test: Rechtschreibkompetenz, s. Anhang A/11

11.3 Praposition Deutsch

Berufliche Relevanz

Die Bedeutung der im Folgenden charakterisierten finf Skalen (Pr&positionen,
Pronomen, Zeichensetzung, Rechtschreibung, Textverstandnis) ist im Grunde fir jede
Art von Ausbildung und Berufstatigkeit relevant. Der Einsatz der Testskalen ist immer
dann angeraten, wenn fir eine berufliche Position die sichere Beherrschung der
deutschen Sprach- und Rechtschreibregeln wichtig ist bzw. wenn deren Beherrschung

den Ausbildungserfolg von Auszubildenden erhéht.

Dies qgilt ebenso fiir die Auswahl von Sekretdrinnen oder Schreibkraften wie fir die
Suche nach qualifizierten Assistenzkraften, bei deren Tatigkeit auch schriftliche

Kommunikation einen hohen Stellenwert hat.

Selbstverstandlich schwankt das AusmafB der erforderlichen Auspragung stark in

Abhangigkeit von der Berufsart.

Unabhédngig davon nimmt die Bedeutung eines solchen Verfahrens und dessen
Einsatzbreite allein mit der Verbreitung der Kommunikation via E-Mail aktuell erheblich

Zu.

Was misst der Test?

Die Skala Praposition Deutsch ermittelt, in welchem MaBe jemand in der Lage ist, die
richtigen Prapositionen in einen Satz einzubauen und dabei jeweils den grammatisch
korrekten Fall auszuwéhlen. Pr&positionen, auch Verhaltniswdrter oder Vorwoérter
genannt, dricken Verhaltnisse bzw. Beziehungen zwischen Personen, Gegenstidnden
und/oder Sachverhalten aus. Ihre korrekte Anwendung tragt daher mafBgeblich zur
Verstandlichkeit eines Textes bei. Eine hohe Auspragung auf dieser Skala ist also ein
Kennzeichen flr sprachliche Sicherheit und eine gute Ausdrucksweise und damit die
Voraussetzung fir eine sichere Beherrschung der Schriftsprache. Personen mit einer

niedrigen Auspragung haben hier dagegen eher Probleme.
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Wie misst der Test?

Bei jeder Aufgabe erscheint auf dem Bildschirm ein Satz, in dem mehrere Wdérter durch
Punkte ersetzt worden sind. Aus den vier vorgegebenen Lésungsvorschlagen muss nun
derjenige ausgewéhlt und angeklickt werden, der den Satz richtig erganzt. Es muss also
entschieden werden, welches die richtige Praposition in Verbindung mit dem richtigen
Kasus (Fall) ist. Bevor der eigentliche Testabschnitt startet und die Zeit zu laufen
beginnt, missen zwei Beispielaufgaben geldést werden, anhand derer sich der Proband
mit der Art der Bearbeitung vertraut machen kann. Die Bearbeitungszeit der 10

Aufgaben ist auf 3,5 Minuten begrenzt.
Beispiel: (richtige L6sung ist angekreuzt)

Die Prifung erfolgte ...

X zu seiner Zufriedenheit
[ ] bei seiner Zufriedenheit
[ ] zu seines Zufriedenheit
[ ] auf seiner Zufriedenheit

Wissenschaftliche Hintergrundinformationen

Test: Praposition Deutsch, s. Anhang A/11

11.4 Pronomen Deutsch

Berufliche Relevanz

Siehe Kap. 11.3 Praposition Deutsch

Was misst der Test?

Diese Skala misst, inwieweit eine Person mit der Verwendung von (Relativ-)Pronomen
vertraut ist. Das Pronomen (auch Furwort, Mehrzahl Pronomina oder Pronomen) ist ein
Wort, das ein anderes Wort (meist ein Nomen) ersetzt. Ein hoher Skalenwert bedeutet
dabei, dass man sehr gut in der Lage ist, anhand vorgegebener Pronomina zu erkennen,
ob ein Satz grammatisch richtig oder falsch ist. Damit ist eine wesentliche
Voraussetzung fir eine sichere Beherrschung der Schriftsprache gegeben. Ein niedriger
Skalenwert deutet darauf hin, dass diese Fahigkeit nicht oder nur sehr gering

ausgepragt vorhanden ist.
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Wie misst der Test?

Bei jeder Aufgabe erscheint auf dem Bildschirm ein Satz, der entweder grammatisch
richtig oder falsch ist. Es muss nun entschieden werden, ob das richtige Pronomen
verwendet wurde. Entsprechend wird entweder das direkt unter dem Satz befindliche
Feld ,richtig” oder das darunter liegende Feld ,falsch® angeklickt. Bevor der eigentliche
Testabschnitt startet und die Zeit zu laufen beginnt, missen zwei Beispielaufgaben
gelést werden, anhand derer sich der Proband mit der Art der Bearbeitung vertraut

machen kann. Die Bearbeitungszeit der 16 Aufgaben ist auf 4 Minuten begrenzt.
Beispiel: (richtige LOsung ist angekreuzt)
Sie vergaB die Tasche, den sie sich neu gekauft hatte, in der Bahn.

[ richtig
X falsch

Wissenschaftliche Hintergrundinformationen

Test: Pronomen Deutsch, s. Anhang A/11

11.5 Zeichensetzung Deutsch

Berufliche Relevanz

Siehe Kap. 11.3 Préposition Deutsch

Besonders in Situationen, die eine absolute Préazision des schriftlichen Ausdrucks
erfordern, ist es wichtig, die Interpunktionsregeln richtig anwenden zu kénnen. Personen
mit hohen Werten auf dieser Skala sind sehr sicher im Einsatz von Kommata und bringen
somit die entsprechenden Fahigkeiten fir Aufgaben mit, in denen schriftliche Unterlagen

(Geschéftsbriefe, E-Mails, etc.) erstellt werden mussen.

Was misst der Test?

Die Skala Zeichensetzung Deutsch erfasst, in welchem MafBe eine Person in der Lage
ist, Satzzeichen korrekt anzuwenden, und damit inwieweit sie die Voraussetzung flir eine

sichere Beherrschung der Schriftsprache erfullt.
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Wie misst der Test?

Bei jeder Aufgabe erscheinen auf dem Bildschirm vier Satze, in denen die Satzzeichen
unterschiedlich gesetzt wurden. Aus diesen vier Ldsungsvorschlagen muss nun
derjenige ausgewahlt und angeklickt werden, bei dem die Zeichensetzung richtig ist.
Bevor der eigentliche Testabschnitt startet und die Zeit zu laufen beginnt, missen zwei
Beispielaufgaben gelést werden, anhand derer sich der Proband mit der Art der
Bearbeitung vertraut machen kann. Die Bearbeitungszeit der 15 Aufgaben ist auf 6,25
Minuten begrenzt.

Beispiel: (die richtige Losung ist angekreuzt)

X] Das Haus, das am Ende der StraBe steht, gehdrt meiner Tante

[ ] Das Haus, das am Ende der StraBe steht gehdrt meiner Tante

[ ] Das Haus das am Ende der StraBe steht gehdrt meiner Tante
[ ] Das Haus das am Ende der StraBe steht, gehdrt meiner Tante

Wissenschaftliche Hintergrundinformationen

Test: Zeichensetzung Deutsch, s. Anhang A/11

11.6 Rechtschreibung Deutsch

Berufliche Relevanz

siehe Kap. 11.3 Préposition Deutsch

Was misst der Test?

Die Skala Rechtschreibung Deutsch gibt Aufschluss darlber, ob eine Person mit den
Regeln der deutschen Rechtschreibung vertraut ist. Die Kenntnisse auf diesem Gebiet
sind bei Personen mit einem niedrigen Wert auf dieser Skala geringer ausgepragt. Durch
Rechtschreibtrainings und gezieltes Uben kann die Rechtschreibfahigkeit aber deutlich
verbessert werden. Personen mit hohen Werten bringen z.B. gute Voraussetzungen fir
eine Ausbildung bzw. einen Beruf mit, bei dessen Ausibung gesteigerter Wert auf die

korrekte Anwendung der (neuen) deutschen Rechtschreibung gelegt wird.

So sind die Regeln der deutschen Rechtschreibung fir Aspekte wie z.B. die
professionelle schriftliche AuBendarstellung eines Unternehmens oder einer Behdrde

unabdingbar. Und selbst die besten computergestitzten Rechtschreibprogramme
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kdnnen einen in dieser Hinsicht versierten Mitarbeiter nicht ersetzen, weil sie die
zahlreichen Facetten der deutschen Rechtschreibung nicht zu erfassen imstande sind:

Ein ,GefUhl* fir Sprache kann nicht programmiert werden.

Wie misst der Test?

Bei jeder Aufgabe erscheint auf dem Bildschirm ein Satz, in dem ein Wort durch Punkte
ersetzt worden ist. Es muss nun aus den vier vorgegebenen Ldsungsvorschldgen
derjenige ausgewéahlt und angeklickt werden, der den Satz orthografisch richtig erganzt.
Bevor der eigentliche Testabschnitt startet und die Zeit zu laufen beginnt, missen zwei
Beispielaufgaben gelést werden, anhand derer sich der Proband mit der Art der
Bearbeitung vertraut machen kann. Die Bearbeitungszeit der 15 Aufgaben ist auf 5

Minuten begrenzt.
Beispiel: (die richtige Antwort ist angekreuzt)

Die Zusammenfassung des Romans war ...
X lickenhaft

[ ] likkenhaft

[ ] Liickenhaft

[ ] likenhaft

Wissenschaftliche Hintergrundinformationen

Test: Rechtschreibung Deutsch, s. Anhang A/11

11.7 Textverstandnis

Berufliche Relevanz

Mithilfe von Testaufgaben wird die Fahigkeit geprift, den Inhalt kurzer Texte zu

verstehen, zu analysieren und richtige Schlussfolgerungen aus den Inhalten zu ziehen.

Im Berufsleben ist die Fahigkeit, Gesamtzusammenh&nge eines Problems zu erkennen,
zu analysieren und nachvollziehbar zu formulieren, z.B. wichtig, um Arbeitsanweisungen
zu komplizierteren Vorgangen verstehen bzw. (weiter-)geben zu kénnen. Zudem wird die
Fahigkeit zu schlussfolgerndem Denken beim Textverstandnis als grundlegende

Voraussetzung flr den Erfolg in Studium und Beruf angesehen.
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Eingesetzt wird dieses Verfahren, wie alle in diesem Kapitel zuvor dargestellten Tests
zur Schriftsprache, in erster Linie in der beruflichen Eignungsdiagnostik, um im Sinne

einer Arbeitsprobe das Textverstandnis einschatzen zu kénnen.

Was misst der Test?

Der Wert auf dieser Skala spiegelt wider, inwieweit ein Mensch in der Lage ist, komplexe
Inhalte nachzuvollziehen. Menschen mit hohen Werten zeichnen sich dadurch aus, dass
sie Inhalte sehr qut verstehen, gedanklich filtern und daraus angemessene Schliisse
ziehen kdnnen. Fir Aufgaben, bei denen es darum geht, Problemlésungen durch die
genaue Untersuchung von Texten herbeizuflihren, eignen sich diese Personen daher
besonders gut. Bei niedrigen Werten ist von einer geringeren Ausprdgung dieser

kombinierten Fahigkeiten auszugehen.

Wie misst der Test?

Bei jeder Aufgabe erscheint auf dem Bildschirm ein Text, zu dessen Inhalt der Proband
jeweils finf Teilaufgaben bearbeitet. Es werden zunichst vier Verstandnisfragen
gestellt. FUr jede der Fragen werden drei mégliche Antwortalternativen angeboten, aus
denen die zutreffende ausgewdhit und angeklickt wird. Im Anschluss daran werden dem
Probanden zwei Aussagen vorgestellt, die sich ebenfalls ausschlieBlich auf den Inhalt
des Textes beziehen. Er muss nun entscheiden, ob nur die erste, nur die zweite, beide
oder keine dieser Aussagen aus den im Text enthaltenen Informationen ableitbar ist.
Auch hier wird die zutreffende Antwort angeklickt. Bevor der eigentliche Testabschnitt
startet und die Zeit zu laufen beginnt, missen finf Beispielaufgaben gel6st werden, die
sich auf einen Beispieltext beziehen und anhand derer sich der Proband mit der Art der
Bearbeitung vertraut machen kann. Die Bearbeitungszeit der 30 Aufgaben ist auf 26

Minuten begrenzt.
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Beispiel: (richtige Antwort ist angekreuzt)

Heutzutage trennt man durch Zentrifugieren den besonders fettreichen Rahm, der sich
in vorindustrieller Zeit noch ganz von allein auf der Milch abzusetzen pflegte, von der
Magermilch. Den Rahm, insofern er mindestens 10% natirliches Fett enthélt, nennt man
Sahne, SuBrahm, Schmand oder Obers. Durch die Konzentration zu einem hdheren
Fettgehalt kann man aus Sahne Kaffeesahne (10-15%), Halbrahm (25%), Schlagsahne
(28-36%), Vollrahm (mindestens 35%) sowie Doppelrahm (mindestens 45%) gewinnen.
Durch den Einsatz von Milchsdurebakterien, mit deren Hilfe der Rahm gesduert wird,
wird Sauerrahm oder saure Sahne (10-35% Milchfett) produziert. Gerade in der

franzdsischen Kiiche wird diese gern in Form von Creme Fraiche verwendet.

1. Womit befasst sich dieser Text?
DX mit dem Fettgehalt von Sahne
[ mit der Herstellung von Joghurt

[ ] mit der Anwendung von SiiBrahm in der franzdsischen Kiiche

Wissenschaftliche Hintergrundinformationen

Test: Textverstiandnis Deutsch, s. Anhang A/11

12. Wissenstest (CNC)

In eligo-Classic ist ein Wissenstest integriert. Dieser dient zur exemplarischen
Darstellung und Demonstration der Mdglichkeit, dass fachspezifische Wissenstests in
eligo-Classic eingepflegt werden kénnen. Bei Bedarf an fachspezifischen Wissenstests

kontaktieren Interessenten bitte einen unserer eligo-Berater.

Wenngleich aus technischer Sicht, der Wissenstests durchgefiihrt werden kann, sei
jedoch darauf hingewiesen, dass die inhaltliche Aktualitdt der Fragen nicht dem heutigen

Stand entspricht und somit die Glltigkeit der Testergebnisse kritisch zu hinterfragen ist.
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Anhang A: Wissenschaftliche Hintergrundinformationen

Die wissenschaftlichen Hintergrundinformationen sind Zusammenfassungen und
Kurzbeschreibungen der Testhandblcher und beinhalten die Spezifikationen bei der
Vorgabe durch eligo Classic. Diese Beschreibungen erheben keinen Anspruch auf
Volilstandigkeit. Fir eine umfassende Information sind die Handblicher einzusehen bzw.

bei den bekannten Verlagen zu bestellen.

Anhang A/1: Wissenschaftliche Hintergrundinformationen zur Intelligenz

Intelligenz-Struktur-Analyse (ISA)

Vorbemerkung

eligo Classic testet mithilfe der /SA-Subtests insgesamt neun berufsrelevante
Anforderungen. Die folgenden wissenschaftlichen Hintergrundinformationen gelten

gleichermaBen flr alle Subtests.

Die mit der /SA getesteten berufsrelevanten eligo-Classic-Anforderungen sind folgende

(in Klammern steht jeweils die /SA-Subtest-Bezeichnung):

. Abstraktionsfahigkeit (sprachlich) (Begriffe bilden)

¢ Sprachverstéandnis (Sdtze ergdnzen)

. Kombinationsfahigkeit (Beziehungen erschlieBen)

¢ Sprachgefuhl (Gemeinsamkeiten finden)

¢ Rechenfertigkeit (Praktisches Rechnen)

. Regeln erkennen / Erkennen numerischer Beziehungen (Zahlenreihen
fortsetzen)

¢ Mittelfristige Merkfahigkeit (Gedachtnis) (Waren merken)

. Raumliches Denken (3-dimensional) (Wiirfel erkennen)
¢ Vorstellungsvermogen (2-dimensional) (Figuren zusammensetzen)
Autoren

ITB Consulting GmbH, ehemals Institut fir Test- und Begabungsforschung GmbH, Bonn
(Geschaftsfihrer: Dr. E. Fay, Dr. G. Trost bzw. Dr. Kristine Heilmann ) sowie Dr. G. Gittler,

Psychologisches Institut der Universitat Wien
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Anwendung

Dieses Verfahren ist als allgemeiner Intelligenztest anzusehen, dessen
Aufgabengruppen verschiedene Bereiche der Intelligenz erfassen. Es erlaubt sowohl
eine umfassende Einsch&dtzung des Intelligenzniveaus als auch eine generelle Aussage
Uber die intellektuelle Befédhigung bei Testpersonen ab 14 Jahren. Eine Anwendung kann
bei allen Fragestellungen erfolgen, bei denen Informationen (ber die ,allgemeine
Intelligenz“ eine Rolle spielen, z.B. bei der Schullaufbahnberatung, Berufsberatung,

Personalauswahl, aber auch bei klinischen Fragestellungen und in der Forschung.

Theoretischer Hintergrund

Bei der Testentwicklung wurde auf eine differenzierte Erfassung relevanter
Fahigkeitskonstrukte, die sich innerhalb einer hierarchischen Struktur auf einer

mittleren Abstraktionsebene befinden, geachtet.

Dieses Verfahren zur Analyse der Intelligenzstruktur setzt sich aus den folgenden neun
Aufgabengruppen zusammen: Begriffe bilden, Sdtze ergdnzen, Beziehungen erschlieBen,
Gemeinsamkeiten finden, Praktisches Rechnen, Zahlenreihen fortsetzen, Waren merken,
Wiirfel erkennen und Figuren zusammensetzen. Die Aufgabengruppe Waren merken,
bestehend aus den Teilen ,Einpragephase“ und ,Reproduktionsphase®, wird durch die
Aufgabengruppen Zahlenreihen fortsetzen und Beziehungen erschlie3en getrennt. Vier
Aufgabengruppen erfassen verbale Fahigkeiten, zwei numerische, zwei figural-

raumliches Vorstellungsvermégen und einer das mittelfristige Behalten.

Durchflihrung

Die Aufgabengruppen werden unter Zeitbegrenzung von dem Probanden bearbeitet. Vor
dem Ubergang zur Testphase wird bei jeder Aufgabengruppe eine standardisierte
Instruktion mit Ubungsbeispielen dargeboten. Die richtige Antwort ist nach dem
Multiple-Choice-Prinzip auszuwahlen. Korrekturen der einzelnen Items eines Untertests
kénnen beliebig oft durchgefiihrt werden. Ebenso kann jedes Item eines Untertests
nochmals aufgerufen und gegebenenfalls korrigiert werden, sofern der Proband die zur

Verfligung stehende Bearbeitungszeit einer Aufgabengruppe nicht ausgeschdpft hat.

Die Auswahl einzelner Aufgabengruppen durch den Testleiter ist zwar teilweise méglich,
wird aber nicht empfohlen. Erfolgt dennoch eine Vorgabe einzelner Aufgabengruppen, ist
zu beachten, dass bei Vorgabe der Aufgabengruppe Waren merken automatisch auch die

Aufgabengruppen Zahlenreihen fortsetzen und Beziehungen erschlieBen vorgegeben
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werden. Dies ist notwendig um die Durchfilhrungsbedingungen der Aufgabengruppe

Waren merken konstant zu halten.

Da die Normierung der /nfelligenz-Struktur-Analyse (/SA), entsprechend dem
Testkonzept, anhand des Gesamttests erfolgt, kann bei Vorgabe einzelner ausgewahlter

Aufgabengruppen ein Normwertvergleich nur bedingt durchgefliihrt werden.

Testform

Standardform

Dauer des Tests

Die Testdauer liegt bei ca. 90 Minuten; die Gesamttestzeit einschlieBlich Instruktion

betragt ca. 110 Minuten.

Auswertung

Erfasst wird die Anzahl der richtigen Lésungen (Rohwerte) fir die einzelnen Untertests
sowie fir die kognitiven Fahigkeitsbereiche. Zusatzlich wird ein Normvergleich

(Prozentrange) durchgefihrt. Die Darstellung erfolgt als Profil.

Zuverlassigkeit

Die innere Konsistenz (Cronbachs Alpha) der einzelnen Aufgabengruppen liegt zwischen

.81 und .90. Fir den Gesamttest wurde ein Wert von .98 ermittelt.

Gultigkeit

Da das Verfahren auf dem bewé&hrten Test- und Item-Konzept des IST70 von Amthauer
aufbaut, kann die Glltigkeit der /SA als gegeben angenommen werden. Zuséatzlich zeigen
Untersuchungen Korrelationen zu den Raven-Matritzentests APM und SPM plus
zwischen .30 und .41 (APM, N = 237) bzw. .42 und .52 (SPM plus, N = 256) fir die
Untertests und .52 bzw .66 fir den Gesamttestwert. Die Korrelationen zu dem
Leistungsmaf des FAIR liegen zwischen .13 und .22 (Untertests) und .25 (Gesamttests,
N = 520). Die Korrelationen zu INKA liegen zwischen .36 und .47 bzw. bei .54 fir den
Gesamttest (N = 20).
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In eligo Classic verwendete Norm

Eichstichprobe N = 3813 unterschiedlicher Bildungsgrade

Objektivitat
Die computergestlitzte Vorgabe des Tests gewahrleistet maximale Durchfihrungs-,

Auswertungs- und Interpretationsobjektivitat des Verfahrens.

Okonomie

Aufgrund der computergestitzten und adaptiven Testvorgabe und der damit
verbundenen Verkirzung der Testzeit kann davon ausgegangen werden, dass das

vorliegende Testverfahren das Kriterium der Okonomie erfilllt.

Fairness

Vorbehaltlich anderslautender empirischer Befunde, kann davon ausgegangen werden,

dass die hier benutzten /SA-Subtests faire Verfahren sind.

Zumutbarkeit

FOr Testpersonen im unteren Leistungsbereich ist der Test anstrengend.

Copyright

ITB Consulting GmbH, (ehemals Institut flir Test- und Begabungsforschung GmbH)

Formlogik (FOLO)

Autoren

E. Hagmann und O. Bratfisch

Anwendung

Sprachfreier Test, bei welchem die L6sung der Aufgaben sowohl logische Denkprozesse

als auch figurale Anpassungsfahigkeit erfordert.

Theoretischer Hintergrund

88



Innerhalb der modernen Intelligenzforschung ist man sich weitgehend einig, dass
Logisches Denken eine grundlegende Intelligenzdimension darstellt. Alle anerkannten
Intelligenzmodelle, speziell die faktorenanalytischen Ansatze, bestatigen dies. Ein
gemeinsamer, Ubergeordneter Begriff ist ,reasoning ability — logisches SchlieBen (der R-

Faktor bzw. dessen Aquivalent)“.

Die verschiedenen Definitionen dieses Faktors umfassen ein breites Spektrum:
Abstraktes Denken, Denken in Relationen, schlussfolgerndes Denken, Urteilsfahigkeit,
Verarbeitungskapazitat etc. Oft wird der R-Faktor als der eigentliche Kern der

Intelligenz angesehen (auch von den Anhangern des g-Faktors).

Durchfiihrung

Der Aufgabenmodus ist folgender: Eine Serie von sechs Figuren, die nach einer
speziellen Regel aufgebaut ist, wird présentiert. Der Proband soll die Regel, das Prinzip,
herausfinden und angeben, welche zwei Figuren die Reihe sinnvoll fortsetzen wlrden.
Acht Antwortalternativen stehen zur Verfligung, die beiden richtigen sind
herauszufinden. Einem bereits gelésten Demonstrationsbeispiel folgen drei

Ubungsaufgaben, bevor man mit der zeitbegrenzten Bearbeitung der Aufgaben beginnt.

Testform

Testform mit 25 Aufgaben (drei Ubungsaufgaben zu Beginn)

Dauer des Tests

Die Testdauer liegt bei 12 Minuten; die Gesamttestzeit einschlieBlich Instruktion betragt

ca. 16 Minuten.

Auswertung

Es wird die Anzahl richtig geléster Aufgaben gezahit.

Zuverlassigkeit

Die Split-Half-Reliabilitaten (Spearman-Brown) liegen fir die verschiedenen Stichproben
zwischen .84 und .90.
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Gultigkeit

Formlogik wurde im Rahmen einer Testbatterie einer Erwachsenenpopulation
vorgegeben. Eine faktorenanalytische Berechnung zeigte flr den Test Form/ogik hohe

Ladung im Faktor ,Logisches SchlieBen”

In eligo Classic verwendete Norm

N =731 Erwachsene mit unterschiedlichem Bildungsgrad

Objektivitat
Wie alle (normierten) Computertests weist auch Form/ogik maximale Objektivitat, d.h.

Testleiterunabhangigkeit, Verrechnungssicherheit und Interpretationseindeutigkeit auf.

Okonomie

Die Testleiterbkonomie ist wie bei den meisten Computertests extrem hoch.

Fairness

Vorbehaltlich anderslautender empirischer Befunde spricht nichts daflr, dass Form/logik
der Fairness zuwiderlauft, also bestimmte Testpersonen diskriminiert. Insbesondere ist

nicht zu erwarten, dass Personen ohne Computererfahrung benachteiligt sind.

Zumutbarkeit

FOr Testpersonen im unteren Leistungsbereich ist der Test anstrengend.

Copyright

Dr. G. Schuhfried Ges.m.b.H.
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Problemiésungsfahigkeit Standard

Autoren

eligo GmbH

Anwendung

Es handelt sich um ein Testverfahren zur Feststellung der Befédhigung zum
schlussfolgernden Denken, d.h. der Fahigkeit, abstrakte Informationen zu verarbeiten
und dabei organisiert und systematisch vorzugehen. Mit diesem Verfahren werden die

analytischen Komponenten erfasst, die an komplexen Denkprozessen beteiligt sind.

Theoretischer Hintergrund

Es gibt zahlreiche Definitionen von Intelligenz: Eine der bekanntesten Theorien, die ,2-
Faktoren- Theorie” von Spearman (1904), geht davon aus, dass es eine ,allgemeine
Intelligenz“ gibt, die die Ausgangsbasis fir samtliche weitere Intelligenzteilleistungen
bildet. Die Grundannahme dieser Theorie besagt, dass bei der Losung eines Problems
neben einem aufgabenspezifischen Intelligenzfaktor immer auch der sog. g-Faktor
beteiligt ist. Dieses Modell fand weite Verbreitung, und noch heute basieren viele
gangige Testverfahren, einschlieBlich des vorliegenden eligo-Classic-Verfahrens, auf der
Annahme der Existenz einer ,general intelligence®. Die Skala Problem/ésungsfihigkeit
(Standard) orientiert sich an einem AuBerst breit angelegten Intelligenzkonstrukt, das
u.a. Teilfahigkeiten wie Merkfahigkeit, logisches Denken, raumliches
Vorstellungsvermdgen, Erkennen von Details oder die Beherrschung von
Rechenoperationen umfasst.

Die Prognosekraft der allgemeinen Intelligenz hinsichtlich des Berufserfolges geht aus
zahlreichen empirischen Untersuchungen hervor: ,So lautet das konsistente Resultat
nahezu aller relevanten Untersuchungen (fast ausschlieBlich im US-amerikanischen
Raum vorgenommen) der letzten 20 Jahre zur Vorhersage von beruflichem Erfolg:
Allgemeinintelligenz ist der Hauptpradiktor fir Berufserfolg; und zwar bei
verschiedensten Operationalisierungen von intellektueller Leistungsfahigkeit einerseits
und Berufserfolg andererseits® (Hossiep, 2000, S. 82). So wurden z.B. positive
Zusammenhange  mit Erfolgsvariablen wie dem Einkommen und  der

Einkommensentwicklung, aber auch mit der subjektiven Arbeitszufriedenheit gefunden.
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Die Skala Problemlbésungsfihighkeit (Standard) erfasst die Beteiligung der analytischen
und integrierenden Prozesse wahrend komplexer Denkvorgénge. Da es sich bei der Skala
um ein weitgehend sprachfreies Verfahren handelt (es werden sog. Matrizenaufgaben
verwendet), empfiehlt sich ihre Anwendung besonders in solchen Fallen der
Berufseignungsdiagnostik, in denen die Erfassung sprachlicher Fahigkeiten nicht explizit

im Vordergrund steht oder auch ein interkulturelles Auswahlsetting vorliegt.

Durchfiihrung

Nach der Instruktionsphase werden die Items entsprechend ihrer Schwierigkeit
dargeboten. Mit Lichtgriffel, Maus bzw. Tastatur wéahit der Proband eine Ldsung von
sechs angebotenen Alternativen aus. Es besteht die Moéglichkeit, eine Antwort
mehrmals zu korrigieren bzw. zum vorhergehenden Item zuriickzuspringen. Ist es dem
Probanden unmdglich, eine Aufgabe zu I6sen, so kann er diese auch auslassen. Die so

Ubersprungenen Aufgaben erscheinen dann am Ende des Tests noch einmal.

Testform

Testform mit 15 Aufgaben (drei Beispielaufgaben zu Beginn)

Dauer des Tests

Die Testdauer liegt bei 12 Minuten; die Gesamttestzeit einschlieBlich Instruktion betragt

ca. 15 Minuten.

Auswertung

Es wird die Anzahl richtig geléster Aufgaben gezahit.

Zuverlassigkeit

Die Reliabilitatskennwerte wurden nach Cronbachs Alpha (im Sinne der inneren

Konsistenz) bestimmt. Fir diese Skala wurde ein Wert von .75 ermittelt.

Gultigkeit

Verfahren, welche die intellektuelle Leistungsfahigkeit erfassen, insbesondere Verfahren
zur Erfassung der allgemeinen Intelligenz zahlen zu den validesten Instrumenten des

psychologischen Methodeninventars.
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Problemlésefdhigkeit (Standard) wurde im Rahmen einer Testbatterie einer
Erwachsenenpopulation vorgegeben. Eine faktorenanalytische Berechnung zeigte fir

den Test Problemiésefahigheit (Standard) hohe Ladung im Faktor ,Logisches SchlieBen®.

In eligo Classic verwendete Norm

Die Normgruppe besteht aus zusammengelegten Stichproben aus Recruiting Projekten

verschiedener Branchen und umfasst insgesamt 628 Probanden.

Objektivitat
Als (normierter) Computertests weist das Verfahren Problemlbsungsfiahighkeit

(Standard) maximale Objektivitat, d.h. Testleiterunabhéangigkeit, Verrechnungssicherheit

und Interpretationseindeutigkeit auf.

Okonomie

Die Testleiterékonomie ist wie bei den meisten Computertests extrem hoch.

Fairness

Vorbehaltlich anderslautender empirischer Befunde spricht nichts daflr, dass
Problem/6sungsfihigkeit (Standard) der Fairness zuwiderlauft, also bestimmte
Testpersonen diskriminiert. Insbesondere ist nicht zu erwarten, dass Personen ohne

Computererfahrung benachteiligt sind.

Zumutbarkeit

FOr Testpersonen im unteren Leistungsbereich ist der Test anstrengend.

Copyright

eligo GmbH
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Rechnen in Symbolen (RIS)

Autoren

C. Schmotzer, K. D. Kubinger und C. Maryschka

Anwendung

Dieses Testverfahren wird zur Uberpriifung des Schlussfolgernden Denkens verwendet.
Es ermittelt, wie gut ein Proband feststehende Regeln aus einem bestimmten System

auf ein anderes Beziehungsgefiige Ubertragen kann.

Theoretischer Hintergrund

Rechnen in Symbolen zielt darauf ab, mittels probabilistisch-testtheoretischer Anséatze
die Fahigkeit zum schlussfolgernden Denken, mdglichst ohne Uberschneidungen zu
anderen Faktoren (der Intelligenz), zu erfassen: Es wurde der Nachweis der

Eindimensionalitat des Aufgabenmaterials im Sinne des Modells von Rasch angestrebt.

Das Markante am Aufgabentyp Rechnen in Symbolen ist, dass einfache Gleichungen
anstatt mit Ziffern mit sinnfreien Figuren dargestellt werden, wobei die algebraischen
Symbole fiir die (elementaren) Rechenoperationen beibehalten werden. Die Ldsung
besteht im Auffinden derjenigen Ziffer, welche jedes Mal in der entsprechenden
Gleichung anstelle des gefragten Symbols eingesetzt eine mathematisch richtige

Aussage liefert.

Durchflihrung

Die Item-Darbietung erfolgt konventionell. Uberspringen einer Aufgabe bzw.
Zuriickblattern zu einer vorangegangenen ist nicht mdbglich. Die elf
Antwortmoéglichkeiten — die Ziffern O bis 9 wund ,unlésbar® — halten die

Ratewahrscheinlichkeit gering.

Testform
Testform mit 19 Items, 1 Minute pro Aufgabe

Dauer des Tests

Die Testdauer liegt bei 19 Minuten; die Gesamttestzeit einschlieBlich Instruktion betragt

ca. 25 Minuten.
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Auswertung

Als Testwert wird die Anzahl geléster Items bestimmt.

Zuverlassigkeit

Die Reliabilitdt im Sinn einer inneren Konsistenz ist aufgrund der Geltung dieses Modells

gegeben.

Gultigkeit

Der Test hat inhaltliche Glltigkeit in Bezug auf die Intelligenzdimension ,Reasoning®

nach Thurstone.

In eligo Classic verwendete Norm

Studenten N = 84

Objektivitat
Wie alle (normierten) Computertests weist Rechnen in Symbolen maximale Objektivitat,

d.h. Testleiterunabhangigkeit, Verrechnungssicherheit und Interpretationseindeutigkeit

auf.

Okonomie

Die Okonomie des Tests ist in Bezug auf die Durchfilhrung und Auswertung, wie die

meisten Computertests, hochst 6konomisch.

Fairness

Vorbehaltlich anderslautender empirischer Befunde spricht nichts daflr, dass Rechnen
in Symbolen der Fairness zuwiderlauft, also bestimmte Testpersonen diskriminiert;
insbesondere ist nicht zu erwarten, dass Personen ohne Computererfahrung

benachteiligt sind. Geschlechtsspezifische Unterschiede gibt es nachweislich keine.

Zumutbarkeit

FOr Testpersonen im unteren Leistungsbereich ist der Test anstrengend.
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Copyright

Dr. G. Schuhfried Ges.m.b.H.

Prozessdenken (PD)

Autoren

Dieter Strametz & Partner GmbH

Anwendung

Der Test Prozessdenken (PD) ist ein Verfahren zur Erfassung logisch-schlussfolgernder
Fahigkeiten in der Analyse von Ablaufen. Eingesetzt wird dieses Verfahren in erster
Linie in der beruflichen Eignungsdiagnostik, um im Sinne einer Arbeitsprobe logisch-
schlussfolgernden Fahigkeiten (s.u.) einzuschatzen. Typische Einsatzfelder sind die
Beurteilung des intellektuellen Potenzials von Nachwuchskraften sowie die Auswahl von

Fach- und FUhrungskraften.

Theoretischer Hintergrund

Der Test Prozessdenken (PD) erfasst die Fahigkeit, Prozesse anhand ihrer grafischen
Dokumentation schnell zu erfassen und die logische Notwendigkeit bestimmter weiterer
Prozessschritte zu erkennen. Die folgenden Facetten sind Bestandteile der hier

relevanten logischen Fahigkeiten:

. Komplexe Sachverhalte erfassen,

’ Zusammenhange und Abhangigkeiten in Arbeitsablaufen erkennen,

. komplexitatsreduzierende logische Denkschritte beherrschen und einsetzen,
. logisch sinnvolle von logisch unsinnigen Alternativen unterscheiden,

. Auswirkungen von Entscheidungen auf folgende Prozessschritte abwagen.
Die Bearbeitung des Tests PD wird durch das Erzeugen von Zeitdruck erschwert.

Der Test hat den Charakter einer Arbeitsprobe, weil er Anforderungen simuliert, die im
Alltag beim Prozessdesign bzw. bei der Aufnahme, dem Verstadndnis und der
Dokumentation von Prozessen eine wichtige Rolle spielen. Fir viele Fach- und

FOhrungskrafte gehért Prozessverstandnis zu den immer wichtiger werdenden
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Anforderungskriterien. Ein theoriegeleitetes definiertes psychologisches Konstrukt soll

nicht erfasst werden.

Durchflihrung

Das Testmaterial besteht aus der Darstellung von vier Ablaufdiagrammen, in denen
jeweils ein Arbeitsprozess in seine Einzelschritte zerlegt reprasentiert wird. An
einzelnen Stellen im Diagramm sind Folgeschritte offen gelassen. Die Aufgabe besteht
darin, hier den passenden nachsten Schritt zu benennen. Zu jedem offenen Schritt im
Diagramm werden finf Mdglichkeiten angeboten, von denen eine auszuwahlen und

anzukreuzen ist.

Testform

Testform mit 4 Aufgaben

Dauer des Tests

Die Testdauer liegt bei 10 Minuten; die Gesamttestzeit einschlieBlich Instruktion betragt

ca. 15 Minuten.

Auswertung

Gezahlt werden die richtigen Antworten mit je einem Punkt.

Zuverlassigkeit

Die Reliabilitatskennwerte wurden nach Cronbachs Alpha (im Sinne der inneren

Konsistenz) bestimmt. FUr diese Skala wurde ein Wert von .89 ermittelt.

Gultigkeit

Die Glltigkeit als mittlerer Wert aus verschiedenen Studien, gemessen an
Berufserfolgskriterien (Karrieregeschwindigkeit, Gehaltsentwicklung,

Leistungsbeurteilung durch Vorgesetzte) betragt r = .36.

In eligo Classic verwendete Norm

N = 400 Hochschulabsolventen
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Objektivitat

Der Test Prozessdenken PD weist durch seine Struktur ein hohes MaB an Objektivitat
auf. Die Instruktionen sowie das Auswertungsschema sind standardisiert, die
Antwortmoglichkeiten fiir den Probanden vorgegeben. Es besteht somit ein hohes MaB

an Testleiterunabhangigkeit, Verrechnungssicherheit und Interpretationseindeutigkeit.

Okonomie

Der Test kann als ausgesprochen 6konomisch gelten. Die Instruktion erfordert etwa 4
bis 5 Minuten, die Bearbeitungszeit durch den Probanden betragt etwa 15 Minuten, die

Auswertung erfolgt innerhalb kurzer Zeit.

Fairness

Vorbehaltlich anderslautender empirischer Befunde spricht nichts daflr, dass
Prozessdenken der Fairness zuwiderlduft, also bestimmte Testpersonen diskriminiert;
insbesondere ist nicht zu erwarten, dass Personen ohne Computererfahrung

benachteiligt sind. Geschlechtsspezifische Unterschiede gibt es nachweislich keine.

Zumutbarkeit

FOr Testpersonen im unteren Leistungsbereich ist der Test anstrengend.

Copyright

Dieter Strametz & Partner GmbH

Diagrammanalyse

Autoren

eligo GmbH

Anwendung

Der Test Diagrammanalyse ist geeignet zur Anwendung als Auswahlverfahren fir alle

Arten der Ausbildung und der beruflichen Tatigkeit, bei denen das Aufnehmen und
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Bewerten von Informationen sowie das logische Operieren damit eine wichtige Rolle

spielt. Zielgruppe sind Personen mit Realschulabschluss sowie mit Hochschulreife.

Theoretischer Hintergrund

Der Test Diagrammanalyse erfasst die Fahigkeit, einen grafisch dargestellten
Sachverhalt zu verstehen und Folgerungen daraus abzuleiten. Gefordert ist somit die
Fahigkeit, abstrakte Informationen zu konkretisieren und konkrete Informationen in eine
abstrakte Darstellung zu Ubertragen. Diese Fahigkeit ist im ,Informationszeitalter von

grundlegender Bedeutung, ganz besonders in den Bereichen Ausbildung und Beruf.

Die vorliegenden Aufgaben thematisieren wirtschaftlich und gesellschaftlich relevante
Sachverhalte, ohne jedoch spezifische Vorkenntnisse vorauszusetzen. ITB Consulting
hat weitere Diagramm-Analysen entwickelt mit inhaltlichen Schwerpunkten in den

Bereichen Medizin, Naturwissenschaften, Technik und Rechtswissenschaft.

Die Entwicklung dieses Tests war nicht primdr an klassischen Intelligenz- bzw.
Fahigkeitsmodellen orientiert. Ausgangspunkt waren vielmehr die Ergebnisse
verschiedener Anforderungsanalysen, welche die Fahigkeit zur gezielten Verarbeitung
von grafisch aufbereiteten Informationen und zum schlussfolgernden Denken als
grundlegende Voraussetzung fiir den Erfolg in Studium und/oder Beruf identifiziert
hatten.

Mittels konfirmatorischer Faktorenanalysen zum Test fir medizinische Studiengédnge
(TMS) stellte Stumpf (1982) fest, dass die Leistungen im strukturell identischen Test
Diagramme und Tabellen in der Hauptsache auf den Faktor ,mathematisch-
naturwissenschaftliches Verstandnis® und — in geringerem MaBe — auf den Faktor

.sprachliche Befahigung® zurtickgefihrt werden kénnen.

Als Fazit dieser und weiterer Untersuchungen zu den Diagrammen und Tabellen im
Rahmen des TMS schreibt Nauels (1989, S. 138): ,Somit wird deutlich, dass die
Aufgabengruppe ,Diagramme und Tabellen’ als ein Indikator der ,Fahigkeit zum
schlussfolgernden Denken’ anzusehen ist, der Prozesse zur Verarbeitung visuell, verbal

und numerisch dargebotener Information beansprucht.”

Im Rahmen psychometrischer Analysen wurden in der Folge auch Bezlige zu etablierten
Intelligenz-Struktur-Modellen hergestellt. Im Berliner Intelligenzstrukturmodell (Jager,
SiB & Beauducel, 1997) lasst sich die Aufgabengruppe ,Diagramme und Tabellen“ der

operativen Fahigkeit ,Verarbeitungskapazitat® und der inhaltsgebundenen Fahigkeit
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»-anschauungsgebundenes Denken® zuordnen (Klieme, 1989). Im Radex-Modell (Guttman,
1954; Snow, Kyllonen & Marshalek, 1984), welches Fahigkeitstests hinsichtlich ihrer
Komplexitdt und ihrer Modalitat differenziert, markiert der Test ,Diagramme und
Tabellen (welcher zusammen mit zwoIlf weiteren Subtests des TMS einer nicht-
metrischen mehrdimensionalen Skalierung unterzogen wurde) zusammen mit drei
weiteren Aufgabengruppen das Zentrum der Radex-Struktur im figuralen Sektor (vgl.
Klieme, 1989). Die Aufgabengruppe ist damit komplex in dem Sinne, dass die
Aufgabenlésung einen hohen Aufwand an Informationsverarbeitung, an Denktéatigkeit, an
Steuerung, Kontrolle und Strategieentwicklung fordert (Snow, Kyllonen & Marshalek,
1984).

Nauels (1989) hat Determinanten fir die Komplexitidt einer Aufgabe des Typs
.Diagramme und Tabellen® herausgearbeitet und darliber hinaus die erwartet enge
Beziehung zwischen Komplexitat und Schwierigkeit der Aufgaben bestatigen kénnen.
Damit kann bei der Aufgabenkonstruktion theoriegeleitet das fir eine bestimmte

Zielgruppe gewiinschte Schwierigkeitsniveau erzielt werden.

Durchfiihrung

Eine Aufgabe des Tests Diagrammanalyse besteht aus einer Grafik oder Tabelle und
einem kurzen Text, der in den dargestellten Sachverhalt einflhrt. Es folgen zwei
Behauptungen, die sich auf diesen Sachverhalt beziehen. Die Aufgabe des Bearbeiters
besteht darin, zu entscheiden, welche dieser beiden Behauptungen sich aus den

prasentierten Informationen ableiten lassen.

Testform
Anzahl der Aufgaben abhangig von einer gesamten Bearbeitungszeit von 20 Minuten

Dauer des Tests

Die Testdauer liegt bei 20 Minuten; die Gesamttestzeit einschlieBlich Instruktion betragt

ca. 22 Minuten.

Auswertung

Als Testwert wird die Anzahl geléster Items bestimmt.
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Zuverlassigkeit

Analysen der Testergebnisse von insgesamt gqut 300.000 Medizinbewerbern (1986-
1996) lieferten Werte zwischen .62 und .73 (betr. medizinische und

naturwissenschaftliche Themen; Tests mit jeweils 18 Aufgaben).

Die Auswertung der Ergebnisse von 565 Ausbildungsplatzbewerbern fiir eine Banklehre
(1995) ergab einen Wert von .69 (betr. wirtschaftsbezogene Themen mit Schwerpunkt
Bankbereich, Test mit 20 Aufgaben).

Bei insgesamt 2.250 Bewerbern um einen Studienplatz an einer privaten Hochschule fir
Wirtschaftswissenschaften (1998-2003) wurden Werte zwischen .73 und .79 (betr.

wirtschaftsbezogene Themen, Tests mit jeweils 18 Aufgaben) ermittelt.

Analysen der Ergebnisse von insgesamt 9.650 Bewerbern um einen Platz in einem
wirtschaftswissenschaftlichen Studiengang an staatlichen Fachhochschulen (2000-
2003) lieferten Werte zwischen .70 und .75 (betr. wirtschaftsbezogene Themen, Tests

mit jeweils 18 Aufgaben).

Bei insgesamt 1.800 Teilnehmern an einem Orientierungstest fir studierwillige
Maturanden an einer schweizerischen Universitat (2001-2003) wurden Werte zwischen
75 und .79 ermittelt (betr. wirtschaftsbezogene Themen, Tests mit jeweils 20

Aufgaben).

Die Auswertung der Ergebnisse von insgesamt 1.455 Bewerbern um einen Studienplatz
an einer privaten Hochschule fir Rechtswissenschaft (2000-2003) lieferten Werte
zwischen .66 und .76 (betr. juristische und gesellschaftspolitische Themen, Tests mit

jeweils 18 Aufgaben).

Analysen der Ergebnisse von rund 450 Studienplatzbewerbern an einer ésterreichischen
Fachhochschule (2001-2003) ergaben Werte zwischen .70 bis .73 (wirtschaftsbezogene
Themen, Test mit 18 Aufgaben).

Die innere Konsistenz (Cronbachs Alpha) betragt .638.
Gultigkeit

Konstruktvaliditat

a) Ergebnisse psychometrischer Analysen

Keine bedeutsamen Zusammenhdnge ergaben sich mit Tests, deren Bearbeitung
Uberwiegend automatisierte, wenig komplexe, weitgehend inhaltsneutrale kognitive

Prozesse fordert.
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Korrelationen mit Merkféhigkeitstests: um .23 (TMS-Berichte, 1986-1996), mit
Konzentrationstests: zwischen .11 und .24 (ITB GmbH, 1996; TMS-Berichte, 1986-1996).

Korrelationen in mittlerer H6he ergaben sich mit Tests, deren Bearbeitung eher
kontrollierte, d.h. bewusst gesteuerte, teilweise auch bereichsspezifische, d.h.
wissensabhdngige kognitive Prozesse fordert (z.B. rdumliches Vorstellungsvermégen
(um .40), Figuren-Reihen (.45), Rechtschreibtest (.39), Hormes, 2000; ITB GmbH, 1996;
TMS-Berichte, 1986-1996).

Hohe Korrelationen wurden festgestellt mit Tests, deren Bearbeitung komplexe
kognitive Prozesse erfordert. So missen prasentierte Informationen zunachst in Skizzen
oder symbolische Darstellungen Ubersetzt werden, wobei zwischen Wichtigem und
Irrelevantem unterschieden werden muss. Weiterhin sind Kontroll- und Prifprozesse und
auch die Anwendung von Wissen erforderlich (z.B. Tests zum Textverstandnis (um .56),
Tests zum mathematischen Probleml6sen (um .64), Hormes, 2000; TMS-Berichte, 1986—
1996).

b) Ergebnisse von Prozessanalysen

Eine kognitionspsychologische Studie von Maichle (1994) zur Analyse der
Lésungsprozesse von Zeitdiagrammen (einer Untergruppe von Diagramm-Analyse-

Aufgaben) lieferte folgende Ergebnisse:

Schon in der ,Orientierungsphase” unterscheiden sich erfolgreiche von weniger
erfolgreichen Testbearbeitern dadurch, dass sie dem Diagramm gezielt die wesentlichen
Informationen entnehmen (reprasentierte Dimensionen, verwendete Einheiten,
Bezeichnung der Kurven, Trends). In der ,Uberpriifungsphase“ treten vor allem bei
guantitativen Trendvergleichen (... steigt doppelt so stark an wie bei ..”) deutliche
Unterschiede zwischen den beiden Gruppen zutage: Die erfolgreichen Testbearbeiter
verfligen unter anderem (ber ein ,diagrammtypisches Schema®“, das eine gezielte Suche
nach relevanten Diagramm-Informationen erlaubt, sie bevorzugen eine ,globalere”
Vorgehensweise (und missen daher nur wenige — da insgesamt grdéBere — Einheiten
miteinander vergleichen) und kdnnen die relevanten Teile der zu beurteilenden

Aussagen besser im Kurzzeitgedachtnis prasent halten.

Die mit dem Test Diagrammanalyse erfasste Fahigkeit ist nicht kurzfristig trainierbar,
weder durch bloBes Uben noch durch ein Training, welches gezielt einzelne

Komponenten des Lésungsprozesses zum Inhalt hat (Deter, 1982).

Die Art der schulischen Ausbildung hat bedeutsame Auswirkungen auf das Abschneiden

in diesem Test: Abiturienten erzielen signifikant bessere Testleistungen als Nicht-
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Abiturienten, z.B. Bearbeiter mit hoherem Handelsschul- oder Realschulabschluss (ITB
GmbH, 1996).

Prognostische Validitat

Als Bestandteil des Tests fir medizinische Studiengénge (TMS, 1986-1996, (ber
300.000 Teilnehmer). Vorhersage des Studienerfolgs als Einzelpradiktor: Korrelationen

von .41 bis .46 (Prognosezeitraum mindestens 2 Jahre).

Als Bestandteil des Auswahltests fir wirtschaftswissenschaftliche Studiengénge einer
Osterreichischen Fachhochschule (seit 2000, ca. 500 Teilnehmer). Korrelation von .42

mit der durchschnittlichen Fachhochschulnote nach dem 4. Semester (Einzelpradiktor).

In eligo Classic verwendete Norm

Die Normgruppe besteht aus zusammengelegten Stichproben aus Recruiting Projekten

verschiedener Branchen und beinhaltet insgesamt 338 Teilnehmer.

Objektivitat
Bei den Aufgaben des Tests Diagrammanalyse handelt es sich um Mehrfach-

Wahlaufgaben mit je vier vorgegebenen Antwortalternativen. Durchflihrungs- und

Auswertungsobjektivitat sind gegeben.

Okonomie

Die Okonomie des Tests ist in Bezug auf die Durchfilhrung und Auswertung, wie die

meisten Computertests, hochst 6konomisch.

Fairness

Vorbehaltlich anderslautender empirischer Befunde spricht nichts daflir, dass der Test
Diagrammanalyse der Fairness zuwiderlauft, also bestimmte Testpersonen diskriminiert;
insbesondere ist nicht zu erwarten, dass Personen ohne Computererfahrung

benachteiligt sind. Geschlechtsspezifische Unterschiede gibt es nachweislich keine.

Zumutbarkeit

FOr Testpersonen im unteren Leistungsbereich ist der Test anstrengend.
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Copyright

eligo GmbH

Verbales Geddchtnis (VERGED)

Autoren

Stefan Etzel und Lutz F. Hornke

Anwendung

Der VERGED ist ein eindimensionaler, adaptiver Test zur Erfassung der
Gedachtnisleistung bei der Aufnahme und Wiedergabe verbaler Informationen.
Anwendungsgebiete des Tests sind: Leistungs- und Eignungsdiagnostik, Berufs- und

Studienberatung, klinisch-psychologische Diagnostik, Verkehrspsychologie.

Theoretischer Hintergrund

Die auf der Basis eines expliziten Konstruktionsrationals erstellten Testaufgaben
erfassen eine verbale Gedéachtnisleistung, die insbesondere als Teilaspekt der Orien-
tierung von Bedeutung ist: das Erlernen von Merkpunktabfolgen. Bei der Konstruktion
der Testaufgaben wurde u.a. auf das Paradigma des seriellen Lernens von Ebbinghaus
(1985) zurlckgegriffen. DarUber hinaus wurden auch weitere Ansatze der
Gedachtnisforschung integriert, wie beispielsweise die duale Kodierungstheorie von
Paivio (1970).

Durchflihrung

Hier ist es die Aufgabe der Probanden, sich die Abfolge der Stationen verschiedener
Routen einzupragen, die sequenziell zwischen einem Start- und einem Endpunkt
dargeboten werden. Nacheinander werden zwischen drei und neun Haltestellen
eingeblendet, die jeweils durch einen StraBennamen reprasentiert sind. In der
nachfolgenden Priifphase sind diese dann in der richtigen Reihenfolge zu erinnern. Die
einzelnen Aufgaben variieren dabei einerseits beziglich der Anzahl der Stationen,
andererseits hinsichtlich ihrer Darbietungszeit und der Bildhaftigkeit der verwendeten
Stationsnamen. Nach einer Instruktions- und Ubungsphase erfolgt die Vorgabe der Items
adaptiv, so dass es weder zu Unter- noch zu Uberforderung der Probanden kommt.
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Insgesamt stehen 114 Aufgaben unterschiedlicher Schwierigkeit zur Schatzung des

Personenparameters zur Verfligung.

Testform

Testform mit 114 Aufgaben

Dauer des Tests

Die Testdauer liegt je nach Anzahl bearbeiteter Aufgaben einschlieBlich Instruktion

zwischen 10 und 15 Minuten.

Auswertung

Als Testwert wird der Personenparameter bezlglich der Variablen ,Verbale
Gedachtnisleistung” ausgegeben. Weitere Kennwerte wie z.B. die mittleren

Reaktionszeiten werden ebenfalls berechnet und ausgegeben.

Zuverlassigkeit

Alle Items entsprechen den Kriterien der probabilistischen Testtheorie und messen
somit ,nachweislich“ dieselbe Fahigkeitsdimension. Da die Item-Vorgabe adaptiv erfolgt,
ist die Messgenauigkeit flr jedes Fahigkeitsniveau optimal. Die gewlnschte

Messgenauigkeit wird auf diese Weise mit deutlich weniger Items erzielt.

Gultigkeit

Die Entwicklung der Aufgaben auf der Basis eines theoretisch abgeleiteten
Konstruktionsrationals tragt zur Konstruktvaliditat des Verfahrens bei. Zur
Unterstitzung der 6kologischen Validitadt sind die Testaufgaben in ein realistisches
Szenario eingebettet. Zu diesem Zweck wurden bei diesem Test die Mdglichkeiten
moderner Computer zur Gestaltung neuartiger Item- und Reaktionsformate umfassend

genutzt.

In eligo Classic verwendete Norm

Es wird ein stichprobenunabhangiger Personenparameter nach Rasch ausgegeben, der
die Fahigkeit der Probanden kennzeichnet. Es liegen vorlaufige Normen einer
Studentenstichprobe (N = 588) vor.
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Objektivitat
Die computergestlitzte Vorgabe des Tests gewahrleistet maximale Durchfihrungs-,

Auswertungs- und Interpretationsobjektivitdt des Verfahrens.

Okonomie

Aufgrund der computergestitzten und adaptiven Testvorgabe und der damit
verbundenen Verkirzung der Testzeit kann davon ausgegangen werden, dass das

vorliegende Testverfahren das Kriterium der Okonomie erfilllt.
Fairness

Vorbehaltlich anderslautender empirischer Befunde, kann davon ausgegangen werden,
dass der VERGED ein faires Verfahren ist.

Zumutbarkeit

FOr Testpersonen im unteren Leistungsbereich ist der Test anstrengend.

Copyright

Dr. G. Schuhfried Ges.m.b.H.

Mechanisch-technisches Auffassungsvermégen (MTA)

Autor

K. LiedI

Anwendung

Das Verfahren Mechanisch-technisches Auffassungsvermégen (MTA) gehért zu der
Gruppe der speziellen Fahigkeitsprifungs- und Eignungstests und misst mechanisch-
technisches Verstandnis. Der Test wird vor allem bei Selektions- und
Eignungsuntersuchungen eingesetzt (siehe Liedl, 1989). Er ist fir folgende diagnostische

und prognostische Zwecke geeignet:
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. zur Erfassung der Begabung im Bereich des mechanisch-technischen
Verstandnisses als relativ selbststandiger Aspekt der allgemeinen Intelligenz,

. als erganzendes Verfahren bei diagnostischen Untersuchungen, wo allgemeine
Intelligenz nur mittels verbaler Intelligenztests erfasst wird,

. zur Beratung von Personen, die an ihrem Fahigkeitsniveau auf dem Gebiet des
mechanisch-technischen Verstandnisses interessiert sind,

* zur Eignungsauslese, etwa in der berufspsychologischen Praxis und fir berufliche
Umschulung oder Weiterbildung,

. Uberall, wo mechanisch-technische Leistungsanforderungen gestellt werden.

Theoretischer Hintergrund

Der Test Mechanisch-technisches Auffassungsvermégen erwies sich nach erfolgter

Rasch-Analyse als homogen im Sinne dieses Modells (Rasch, 1960).

Es ist auch eines der ersten Testverfahren, welches animierte Items (die einzelnen
Apparate bewegen sich) besitzt. Die Mdglichkeiten des Computers bei der Testvorgabe

werden bei diesem Testverfahren erstmals voll genutzt.

Durchflihrung

Im ersten Durchgang werden pro Apparat vier Plane prasentiert und die
Aufgabenbearbeitung besteht darin, den einzigen Plan herauszufinden, der den mit dem
Apparat zuvor gezeigten Bewegungsablauf (wird durch eine Animation des Apparates
dargestellt) nicht zuldsst. Erlauben alle vier Konstruktionen diesen Bewegungsablauf, so
ist als Antwort ,Alle Konstruktionen sind richtig“ auszuwahlen. Im zweiten Durchgang ist
nun von den vier pro Apparat gezeigten Planen ein richtiger zu eruieren oder als richtige
Lésung ,Alle Konstruktionen sind falsch“ auszuwahlen. Im ersten Durchgang ist also
wahrscheinlich ein falscher, im zweiten Durchgang mdglicherweise ein richtiger Plan

unter den vier pro Apparat dargebotenen Konstruktionsplanen.

Testform

Zeitbegrenzte Form, zwei Durchgdnge zu jeweils maximal 16 Minuten, bis zu 2 Minuten

pro Einzelaufgabe

Dauer des Tests

107



Die Testdauer liegt bei 30 Minuten; die Gesamttestzeit einschlieBlich Instruktion betragt

ca. 35 Minuten.

Auswertung

Als Testwert wird die Anzahl richtig geldster Items bestimmt.

Zuverlassigkeit

Die Reliabilitdt im Sinn einer inneren Konsistenz ist aufgrund der Geltung des Rasch-
Modells gegeben. Es wurde trotzdem auch eine ,klassische Kennzahl“ berechnet, namlich
die Split-Half-Reliabilitat (Odd-even-Methode). Diese betragt .86.

Gultigkeit

Da die Aufgaben des MTA inhaltlich wie formal mit denen anderer mechanisch-
technischer und auf auBere Glltigkeit Uberprifter Tests Ubereinstimmen, wird auch fir

sie eine gesicherte auBere Glltigkeit angenommen.

Ein externes Validitatskriterium (positiver vs. negativer Umschulungsabschluss in einem
technischen Beruf) bestatigt die Selektionsgite des Tests Mechanisch-technisches

Auffassungsvermdgen.

In eligo Classic verwendete Norm

Die zur Verfligung stehenden Stanine und Prozentrange basieren auf einer Stichprobe
von 176 Erwachsenen. Drei weitere Stichproben basieren auf den Daten von 556
Berufsschulern, die auch in Berufe mit technischem Versténdnis (N = 339) und in Berufe
ohne technisches Verstandnis (N = 217) unterteilt wurden. An der weiteren Normierung

des Verfahrens wird gearbeitet.

Objektivitat
Das Verfahren MTA weist maximale Objektivitdt, d.h. Testleiterunabhangigkeit,

Verrechnungssicherheit und Interpretationseindeutigkeit auf.
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Okonomie

Der Test ist sowohl beziiglich der Testleiter- als auch der Probandenzeit 6konomisch.

Fairness

Vorbehaltlich anderslautender empirischer Befunde spricht nichts daflir, dass der Test
Mechanisch-technisches Auffassungsvermégen der Fairness zuwiderlauft, also
bestimmte Testpersonen diskriminiert; insbesondere ist nicht zu erwarten, dass

Personen ohne Computererfahrung benachteiligt sind.

Zumutbarkeit

FOr Testpersonen im unteren Leistungsbereich ist der Test anstrengend.

Copyright

Dr. G. Schuhfried GesmbH

Anhang A/2: Wissenschaftliche Hintergrundinformationen zur Konzentration

Cognitrone (COG)

Autoren

Dr. G. Schuhfried Ges.m.b.H.

Anwendung

Allgemeiner Leistungstest zur Erfassung von Aufmerksamkeit und Konzentration

Theoretischer Hintergrund

In vielen Situationen sind Leistungen an eine Reihe von Aufmerksamkeitsschritten
gebunden, wie sie durch Vickers’ Akkumulator-Modell (1970) beschrieben werden
kdnnen. Danach werden aus dem gesamten Informationsangebot laufend Stichproben

(,inspections®) entnommen, bis ein bestimmtes Kriterium (,degree of caution®,
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L,vorsicht*) erreicht ist. Erst dann wird die jeweilige Aufgabe beantwortet. Vickers’
Akkumulator-Modell der Informationsaufnahme lasst sich vor allem auf Situationen
anwenden, in denen das Vorliegen oder Fehlen bestimmter Reiz-Bedingungen Uberprift

werden soll. Eine solche Situation ist auch beim vorliegenden Test gegeben.

Durchflihrung

Der Test Cognitrone lasst sich mit freier oder fester Bearbeitungszeit durchfiihren. Bei
beiden Testformen erfolgt die Item-Darbietung konventionell. Als Eingabemedium dient
die Rechnertastatur. Eine animierte Instruktionsphase und eine fehlersensitive

Ubungsphase fiihren in die Aufgabenstellung ein.

Bei Testformen mit freier Bearbeitungszeit ist es Aufgabe des Probanden, eine
abstrakte Figur mit einer Vorlage zu vergleichen und zu Uberprifen, ob die Figuren
identisch sind (ident = griine Taste; nicht ident = rote Taste). Nach Antworteingabe wird
automatisch zur niachsten Aufgabe weitergeschaltet. Das Uberspringen einer Aufgabe,
das ZurlUckblattern zu einer vorangegangenen Aufgabe bzw. das Korrigieren einer

Antwort sind nicht mdglich.

Bei Testformen mit fester Bearbeitungszeit ist eine Reaktion nur bei Identitat der Figur

mit der Vorlage gefordert (Reaktionstaste = grine Taste). Nach Ablauf der

Prasentationszeit wird automatisch zur néachsten Aufgabe weitergeschaltet. Das
Uberspringen einer Aufgabe, das Zuriickblattern zu einer vorangegangenen Aufgabe

bzw. das Korrigieren einer Antwort sind nicht mdglich.

Testform

Testform mit fester Bearbeitungszeit von 1,8 Sekunden pro Aufgabe

Dauer des Tests

Die Testdauer liegt bei 15 Minuten; die Gesamttestzeit einschlieBlich Instruktion betragt

ca. 20 Minuten.

Auswertung
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Die Variablen »Summe ,richtige Reaktionen“« und »Summe ,falsche Reaktionen“« bilden
ein MaB fir die Genauigkeit des Prifvorgangs unter Zeitdruck. Eine genaue und schnelle
Musteranalyse ist durch viele ,richtige Reaktionen® (hoher Prozentrang) und wenig

.falsche Reaktionen“ (hoher Prozentrang) gekennzeichnet.

Zuverlassigkeit

FOr alle Variablen wurden Split-Half-Koeffizienten zwischen .67 und .98 gefunden.

Gultigkeit

Neben Geschwindigkeit, Genauigkeit und Konstanz der Aufmerksamkeitsleistung werden
der  Arbeitsstil (impulsiv  vs. reflexiv) sowie  Aspekte der visuellen
Informationsverarbeitung (globale vs. analytische, erschépfende vs. abbrechende

Musteranalyse) erfasst.

In eligo Classic verwendete Norm

N = 530 Erwachsene

Objektivitat

Der Test Cognitrone (COG) weist durch seine Struktur ein hohes MaB an Objektivitat auf.
Die Instruktionen sowie das Auswertungsschema sind standardisiert, die Aufgabe ist
eindeutig definiert, so dass ein hohes MaB an Testleiter- bzw. Auswerterunabhangigkeit,

Verrechnungssicherheit und Interpretationseindeutigkeit besteht.

Okonomie

Der Test ist sowohl beziiglich der Testleiter- als auch der Probandenzeit 6konomisch.

Fairness

Vorbehaltlich anderslautender empirischer Befunde spricht nichts daflir, dass der Test
Cognitrone der Fairness zuwiderlduft, also bestimmte Testpersonen diskriminiert;
insbesondere ist nicht zu erwarten, dass Personen ohne Computererfahrung

benachteiligt sind.

111



Zumutbarkeit

FOr Testpersonen im unteren Leistungsbereich ist der Test anstrengend.

Copyright

Dr. G. Schuhfried Ges.m.b.H.

Daueraufmerksamkeit (DAUF)

Autoren

Dr. G. Schuhfried Ges.m.b.H.

Anwendung

Messung der ,langfristigen Aufmerksamkeits- und Konzentrationsleistung“ bei Kindern

und Erwachsenen

Theoretischer Hintergrund

Aufmerksamkeit war von Anfang an ein Grundbegriff in der wissenschaftlichen
Psychologie. Doch ist es bis in die heutige Zeit nicht vollstdndig gelungen, verschiedene
Aspekte und Forschungsergebnisse der Aufmerksamkeit voneinander abzugrenzen und
sie gleichzeitig in eine anerkannte Theorie zu integrieren. Nach einer Minimaldefinition
ist Aufmerksamkeit Selektion: Wahrnehmung und Vorstellung werden ausgerichtet und
eingeengt auf einen Teil der simultan auf den Organismus einwirkenden Reize. Der
Daueraspekt hebt hervor, dass mit andauernder Wiederholung die Durchfihrung der

Aufmerksamkeitsoperationen erschwert wird.

Im Unterschied zur Vigilanz wird Daueraufmerksamkeit als selektierendes Bemerken
dauernd bzw. hdufig vorhandener Stimuli operational definiert. Vigilanz dagegen fordert
relativ seltenes Reagieren auf zeitlich und rdumlich meist unregelmaBig auftretende

Stimuli.

Bei der Messung der Daueraufmerksamkeit werden hauptsachlich Aspekte einer
.allgemeinen Leistungsfahigkeit bzw. Leistungsbereitschaft® erfasst, die weitgehend

unabhangig von der Intelligenz sind.
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Durchfiihrung

Auf dem Bildschirm werden unter zeitkritischer Bedingung Dreiecke in einer Reihe
dargeboten, wobei die Spitze der einzelnen Dreiecke nach oben oder unten zeigen kann.
Immer dann, wenn eine vorher definierte Anzahl von Dreiecken nach unten zeigt, soll der

Proband die Reaktionstaste driicken.

Testform

Normalform (Reihen mit sieben Dreiecken, unregelméafBige Zeilenspriinge)

Dauer des Tests

Die Testdauer liegt bei ca. 30 Minuten; die Gesamttestzeit einschlieBlich Instruktion

betragt ca. 35 Minuten.

Auswertung

Als normierte Variablen werden ausgegeben:

* Sorgfaltigkeit der Bearbeitung,

. Schnelligkeit der Bearbeitung.

Die Anzahl der richtigen und der falschen Reaktionen sind MaBe fliir die Genauigkeit der
Testbearbeitung. Eine geringe Zahl von richtigen Reaktionen bzw. hdufiges falsches
Reagieren weisen auf herabgesetzte Konzentrationsféhigkeit, geringe Motivation oder

fehlendes Aufgabenverstandnis hin.

Um Verdnderungen der Leistung wahrend des Testverlaufs feststellen zu kdnnen,
werden zusatzlich Mittelwerte und StreuungsmaBe fir einzelne Testabschnitte

(sogenannte Teilzeiten) berechnet.

Zuverlassigkeit

In Abhangigkeit von Testform und Vergleichsstichprobe wurden Koeffizienten fir die
Retest- bzw. flr Split-Half-Reliabilitdt (Odd-even-Methode) zwischen .76 und .98

gefunden.
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Gultigkeit

Sie ist im Sinne der Kriteriumsvaliditdt gegeben. Daueraufmerksamkeit ist ein
psychologisches Konstrukt, unter dem ganz allgemein eine von der Intelligenz relativ
unabhangige Leistungsvoraussetzung verstanden wird, die Uber l&dngere Zeit hinweg
wirkt. FUr den Test Daueraufmerksamkeit kann ausgeschlossen werden, dass ,hdhere
kognitive Funktionen“ fir eine erfolgreiche Testbearbeitung gefordert sind. Das
Testergebnis Iasst SchlUsse auf die Stabilitat [angerfristiger Aufmerksamkeitsleistungen

als Basisvoraussetzung fir kognitive Fahigkeiten unter Speed-Vorgabe zu.

In eligo Classic verwendete Norm

Die Normstichprobe umfasst 298 Probanden im Alter zwischen 20 und 70 Jahren mit

unterschiedlichem Bildungsgrad.

Objektivitat
Der Test Dauveraufmerksamkeit weist durch seine Struktur ein hohes MaB an Objektivitat
auf. Die Instruktionen sowie das Auswertungsschema sind standardisiert, die Aufgabe ist

eindeutig definiert, so dass ein hohes MaB an Testleiter- bzw. Auswerterunabhangigkeit,

Verrechnungssicherheit und Interpretationseindeutigkeit besteht.

Okonomie

Der Test ist sowohl bezliglich der Testleiter- als auch der Probandenzeit 6konomisch.

Fairness

Vorbehaltlich anderslautender empirischer Befunde spricht nichts daflr, dass der Test
Daueraufmerksamkeit (DAUF) der Fairness zuwiderlauft, also bestimmte Testpersonen
diskriminiert; insbesondere st nicht zu erwarten, dass Personen ohne

Computererfahrung benachteiligt sind.

Zumutbarkeit

FOr Testpersonen im unteren Leistungsbereich ist der Test anstrengend.

Copyright

Dr. G. Schuhfried Ges.m.b.H.
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Arbeitsleistungsserie (ALS)

Autor

W. Arnold

Anwendung

Allgemeiner Leistungstest zur Messung von Konzentrationsfahigkeit, psychischer
Sattigung und ErmUdbarkeit in der klinischen und angewandten Psychologie,

insbesondere in der Eignungsdiagnostik

Theoretischer Hintergrund

Beim Pauli-Test, einer Weiterentwicklung des Kraepelinschen Arbeitsversuchs, wird die
Methode fortlaufenden Addierens verwendet, um den Verlauf der Arbeitsleistung eines
Probanden zu ermitteln: Er hat die Aufgabe, Uber einen langeren Zeitraum jeweils zwei
einstellige Zahlen mdglichst rasch und fehlerfrei zu addieren. Der Test ist in
Zeitabschnitte (Teilzeiten) unterteilt, so dass ein Leistungsverlauf ermittelt werden

kann.

Mit dem Test Arbeitsleistungsserie steht die computergestitzte Anwendung und
Auswertung des Pauli-Tests zur Verfigung. Es kbnnen auch Modifikationen des Tests
appliziert werden. Sie ergeben sich durch Rechenaufgaben unterschiedlicher
Schwierigkeit und die Einbeziehung einer zusatzlichen Kurzzeitgedachtnisanforderung.

Dadurch werden dem Test Aspekte der fluiden Intelligenz des Probanden zuganglich.

Durchfiihrung

Die computergestitzte Durchfihrung des Pauli-Tests beinhaltet nach einer
standardisierten Instruktion und Ubungsphase eine Testphase von 20 Minuten, in der
moglichst viele Additionen von jeweils zwei Zahlen vorzunehmen sind. Sie werden

Ubereinander auf dem Bildschirm dargeboten.

Bei Aufgaben mit Kurzzeitgedachtnisanforderung wird die untere Ziffer nach jeder

Eingabe eines Resultats nach oben gesetzt und dort verdeckt. Der Proband muss sich
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daher stets vor der Eingabe einer Lésung die untere Ziffer merken, um die nachfolgende

Aufgabe I6sen zu kdnnen.

Testformen
Es stehen drei Standardtestformen zur Verfligung:
Testform St:
R=Zo+2Zu

Es ist die Summe (R) einer oberen (Zo) und einer unteren Zahl (Zu) zu errechnen. Diese

Anforderung entspricht dem Pauli-Test.

Anzahl Teilzeiten: 20

Testform S2:
R=Zo0+ Zu

Es ist die Summe (R) einer oberen (Zo) und einer unteren Zahl (Zu) zu errechnen. Diese

Anforderung entspricht dem Pauli-Test.
Anzahl Teilzeiten: 20

Mit Kurzzeitgedachtnisanforderung

Testform S7:
R=Zo+/-Zu

Beide Zahlen sind zu addieren bzw. es ist die Differenz zu bilden. Eine Korrekturlogik

unterbindet Aufgaben, die negative Resultate ergeben.

Anzahl Teilzeiten: 10

Far alle Testformen gilt:
Zahlenraum der Lésungen: 1 bis 17

Teilzeitdauer: 60 Sekunden

Dauer des Tests

Die Testdauer liegt fir die Standardformen S1 und S2 bei 20 Minuten und fir die
Testform S7 bei 10 Minuten.
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Auswertung

Es werden folgende Variablen erfasst:

. Gesamtzahl der bearbeiteten Aufgaben als MaB fir die Arbeitsgeschwindigkeit,

. Anstieg der bearbeiteten Aufgaben als MaB fir den Leistungsanstieg oder Abfall
des Probanden,

. prozentualer Anteil fehlerhafter Losungen und Gesamtzahl der Korrekturen als

MaBe fiir die Genauigkeit der Arbeit des Probanden.

Eine hohe Gesamtzahl bearbeiteter Aufgaben bei einem geringen Anteil fehlerhafter
Lésungen sowie die Vornahme von  Korrekturen sprechen fir gqute
Konzentrationsfahigkeit und Aufmerksamkeitsleistungen sowie geringe Ermidbarkeit

des Probanden.

Zuverlassigkeit

Eigene Untersuchungen zeigen bei verschiedenen Stichproben flir die Gesamtzahl der

bearbeiteten Aufgaben und der Fehler Split-Half-Reliabilitadten zwischen .91 und .99.

Sie stimmen weitgehend mit den Angaben flir die Papier-Bleistift-Version (berein: Dort
wurden fir die Gesamtzahl der bearbeiteten Aufgaben durchgangig Retest- und Split-
Half-Reliabilitdten von (ber .95, flr Fehler und Korrekturen zwischen .68 und .88

gefunden.

Glltigkeit

Das, was der Pauli-Test misst, wird in der Literatur als ,anhaltende Konzentration bei
geistiger Tempoarbeit® umschrieben. Hierzu zahlen auch Persdnlichkeitsmerkmale wie
.Festigkeit® gegen Ablenkungen und Stérungen, Interferenzen, Motiviertheit und
Willenseinsatz sowie die Fahigkeit, die Aufmerksamkeit fir eine bestimmte Aufgabe

aufrechtzuerhalten.

In eligo Classic verwendete Normen

Normen (als T-Werte und Prozentrénge), jeweils mit Vertrauensintervallen, werden fir

folgende Eichstichproben ausgegeben:

Testform S1,Stellenbewerber” (N = 660)
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Testform S2 ,Stellenbewerber” (N =105)

Testform S7 ,Arbeiter” (N = 2.907)

Objektivitat

Der Test Arbeitsleistungsserie weist durch seine Struktur ein hohes Maf an Objektivitat
auf. Die Instruktionen sowie das Auswertungsschema sind standardisiert, dazu ist die
Aufgabe eindeutig definiert, so dass ein hohes MaB an Testleiter- bzw.

Auswerterunabhangigkeit, Verrechnungssicherheit und Interpretationseindeutigkeit
besteht.

Okonomie

Der Test ist sowohl beziiglich der Testleiter- als auch der Probandenzeit 6konomisch.

Fairness

Vorbehaltlich anderslautender empirischer Befunde spricht nichts daflir, dass die
Arbeitsleistungsserie der Fairness zuwiderlauft, also bestimmte Testpersonen
diskriminiert; insbesondere ist nicht zu erwarten, dass Personen ohne

Computererfahrung benachteiligt sind.

Zumutbarkeit

FOr Testpersonen im unteren Leistungsbereich ist der Test anstrengend.

Copyright

Dr. G. Schuhfried Ges.m.b.H.
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Anhang A/3: Wissenschaftliche Hintergrundinformationen zum
Arbeitsverhalten

Arbeitsverhalten (AHA)
Autoren

K. D. Kubinger und J. Ebenhdh

Anwendung

Das Testverfahren ist im Rahmen der beruflichen Eignungsdiagnostik einsetzbar.

Theoretischer Hintergrund

Mit dem Verfahren Arbeitshaltungen stehen objektive Testverfahren im Sinne R. B.
Cattell’s (1973) zur Verflgung, die sowohl den kognitiven Stil ,Impulsivitdt/Reflexivitat"
als auch die motivationspsychologischen Konstrukte ~Anspruchsniveau®,
.Leistungsmotivation® und ,Frustrationstoleranz“ untersuchen. Die Erfassung der

.Leistungsmotivation® geht auf Ansatze von McClelland und Atkinson zur(ck.

Durchflihrung

Der Untertest FldchengréBen vergleichen erfasst ,Impulsivitat/Reflexivitat®. Zur
GréBenbeurteilung zweier gleichzeitig dargebotener Flachen stehen der Testperson drei
Mbglichkeiten (rechts / links / keine Entscheidung) zur Verfligung. Der zweite Untertest
Symbole kodieren misst ,Anspruchsniveau” und ,Frustrationstoleranz”. Die Testpersonen
sollen nach vorgegebenem Kodierschllssel abstrakten Figuren ein Symbol zuordnen und
eine Prognose hinsichtlich ihrer ndchsten Leistung aufstellen. Zuséatzlich werden
Rickmeldungen gegeben. Der dritte Untertest Figuren unterscheiden erfasst die
Bereitschaft zu monotoner Tatigkeit als eine Facette der Leistungsmotivation. Die
Aufgabe der Probanden besteht darin, die in einer Symbolreihe nicht passende Figur zu

identifizieren.

Testform

Standardform mit sechs Subskalen
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Dauer des Tests

Die Testdauer der Untertests FldchengréBen vergleichen und Symbole kodieren liegt bei
ca. 15 Minuten. Fir den Untertest Figuren unterscheiden ist regelmaBig mit einer

Bearbeitungszeit von 20 Minuten (in Einzelféllen mehr als 45 Minuten) zu rechnen.

Auswertung

Es werden im Untertest FldchengréBBen vergleichen drei Kennwerte ermittelt: Exaktheit,
Entschlussfahigkeit und Spontanes vs. Uberlegtes Handeln. Im Untertest Symbole
kodieren erhalt man die Kennwerte Leistungsniveau, Anspruchsniveau,
Frustrationstoleranz, jeweils mit dem Zeitpunkt der Leistungsspitze und der
Zieldiskrepanz. Beim letzten Untertest Figuren unterscheiden wird die Bereitschaft zu

monotoner Tatigkeit Uberprift.

Zuverlassigkeit

Die Bestimmung eines Standardmessfehlers ist fir das Verfahren Arbeitshaltungen

nicht sinnvoll.

Gultigkeit

Von der inhaltlichen GUlltigkeit der erhobenen Kennwerte kann ausgegangen werden. Die

Konstruktvaliditat in Hinblick auf die Big Five wird angenommen.

In eligo Classic verwendete Norm

Reprasentative Normstichprobe (N = 297) aus dem Forschungslabor der Fa. Schuhfried.

Objektivitat
Die Testbatterie Arbeitshaltungen weist maximale Objektivitat, d.h.

Testleiterunabhangigkeit, Verrechnungssicherheit und Interpretationseindeutigkeit auf.

Okonomie

Die beiden Untertests FlachengréBen vergleichen und Symbole kodieren sind sowohl
beziiglich der Testleiter- als auch der Probandenzeit &konomisch. Die
Durchflhrungsdauer des Untertests Figuren unterscheiden ist jedoch nicht

vorhersehbar, so dass die Okonomie dort fragwirdig ist.
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Fairness

Das Testverfahren ist fair: Vorbehaltlich anderslautender empirischer Befunde gibt es
keine Indizien, die fir eine Diskriminierung bestimmter Testpersonen durch den Test
Arbeitsverhalten sprechen. Insbesondere ist nicht zu erwarten, dass Personen ohne

Computererfahrung benachteiligt sind.

Zumutbarkeit

Die psychische Beanspruchung durch das Erzeugen von Frustration, aber auch die
starke ,energetisch“-motivationale Anforderung des Untertests Figuren unterscheiden

erfordern es, die Anwendung der Testbatterie von Fall zu Fall gewissenhaft abzuwéagen.

Copyright

Dr. G. Schuhfried GesmbH.

Anhang A/4: Wissenschatftliche Hintergrundinformationen zur
Kundenorientierung

Skalen zur Service- und Kundenorientierung (SKASUK)

Autoren

Hans-Georg Sonnenberg

Anwendung

Die Skalen zur Service- und HKundenorientierung (SKASUK) erfassen, inwieweit
Menschen aufgrund ihrer Einstellungen und Interessen fir Tatigkeiten in Verkaufs- und
Beratungskontexten geeignet sind und an diesen Freude héatten. Dabei wird auf
bewahrten Konzepten aufgebaut, die Erfassung dieser erfolgt liber Selbstaussagen der

Testpersonen.

Theoretischer Hintergrund

Die Skalen zur Service- und Kundenorientierung kdénnen sich innerhalb der

anwendungsorientierten Psychologie auf eine lange Tradition stltzen, was die
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Erarbeitung von Konstrukten zu Verkaufstatigkeiten und Versuche, diese zu messen,
betrifft (vgl. z.B. Blake & Moutons Sales-Grid-Konzept, auf deutsch bereits 1972
erschienen). Aktuelle Reformulierungen stellen auch eine Antwort auf Entwicklungen
moderner Gesellschaften (sowie deren Arbeits- und damit Eignungsdiagnostikmarkte)
dar. So sehen beispielsweise die amerikanischen Autoren Schneider und Bowen (1995)
unter Bezug auf Bell (1973) die folgenden Evolutionsschritte im Charakter menschlicher
Arbeit:

Erster Schritt: das agrarische ,game against nature®, die Auseinandersetzung des

Menschen mit der Natur zur Gewinnung der Lebensmittel i.w.S,;

zweiter Schritt: das industrielle ,game against fabricated nature®, die Beherrschung von

Maschinen, Technik;

dritter Schritt: postindustrielle Dienstleistungen als ,game between persons®, in
Beziehungen zwischen Angestellten und Kunden, professionellen Dienstleistern und

ihren Klienten.

Es liegt nahe, dass flUr Arbeitstatigkeiten im Rahmen dieses jlingsten
~Evolutionsschrittes” spezifische eignungsdiagnostische Instrumente zu entwickeln sind.
Die Situation des Arbeitenden in Service und Verkauf kann als Handlung (Stratemann,
1991; Kumpf, 1990) oder als Kommunikation (Zimolong & Sonnenberg, 1986) modelliert
werden. Eignungsdiagnostisch resultieren daraus jeweils Konstrukte, die im Sinne der

klassischen Testtheorie definiert und auf Gitekriterien geprift werden.

Nach einer globalen Unterscheidung der wissenschaftlichen Psychologie kann das
menschliche Verhalten und Erleben als abhangig von zwei GréBen beschrieben werden:
Fahigkeit und Motivation (Heckhausen, 1989). In umgangssprachlicher Formulierung
wirde man von Kénnen und Wollen sprechen. Das berufliche Handeln von Menschen
hangt demnach ab von den gegebenen bzw. erworbenen Fahigkeiten und von der

Bereitschaft, diese flr berufliche Ziele einzusetzen.
Die Skalen fiir Service- und Kundenorientierung kbnnen ebenfalls eingeteilt werden in:

. Motivationsfaktoren (Komponenten des Wollens),
* Fahigkeiten (Komponenten des Kdnnens) die bei kundenorientiertem Verhalten

vorausgesetzt werden missen.

Die vier Motivationsskalen der SKASUK sind (nach Heckhausen (1989) und flr dieses

Feld operationalisiert):

¢  Streben nach sozialer Anerkennung: Anschlussmotiv
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. Leistungsmotiv (im Umgang mit Kunden): Leistungsmotiv
. Dienstleistungsbereitschaft: Hilfeleistungsmotiv

. Dominanzstreben (Abschlusssicherheit): Machtmotiv
Die vier Kompetenzskalen der SHKASUAK sind:

¢ Aufgeschlossenheit (initiativ vs. abwartend): Fahigkeit, auf andere zuzugehen

¢ Einfahlungsvermégen: Fahigkeit, sich in andere
hineinzuversetzen

¢  Selbstbeobachtung: eigenes Verhalten wird auf seine
Wirkung hin beobachtet

. Frustrationstoleranz im Umgang mit Kunden:Fahigkeit, sich von Misserfolgen

nicht entmutigen zu lassen

Durchfiihrung

Nach der Instruktion werden die Items nacheinander auf dem Bildschirm dargeboten.
Der Proband beantwortet die Items auf einer Vierer-Skala. Eine einmalige Korrektur ist

gestattet. Das Uberspringen von Items ist nicht vorgesehen.

Testform
Standardform mit 94 Fragen

Dauer des Tests

Der Test gibt keine Zeitbegrenzungen vor. Es ist pro Subtests von jeweils 3 Minuten
Bearbeitungszeit auszugehen. Insgesamt liegt die Testdauer einschlieBlich Instruktion

bei ca. 24 Minuten (keine Zeitbegrenzung der Aufgabenbearbeitung).

Auswertung

Es werden die Rohwerte fiir jedes Item erfasst. Aufgrund der Rohwerte werden die acht
Skalen berechnet, die sich den zwei Bereichen Fahigkeiten und Motivation mit jeweils

vier zugehérenden Dimensionen zuordnen lassen.

Zuverlassigkeit
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Die Reliabilitatskennwerte wurden nach Cronbachs Alpha bestimmt. Die Ergebnisse sind

in der folgenden Tabelle zusammengefasst.

Skalen Reliabilitatsschatzung
Aufgeschlossenheit .7
Einflihlungsvermégen 57
Selbstbeobachtung .58

Frustrationstoleranz im Umgang mit|.62

Kunden

Streben nach sozialer Anerkennung .50
Leistungsmotiv .66
Dienstleistungsbereitschaft 51

Dominanzstreben (Abschlusssicherheit) .65

Gultigkeit

Ergebnisse zur prognostischen und zur Konstruktvaliditdt werden gerade untersucht,
ebenso die spezifische Rolle einzelner Konstrukte bei der Prognose der Eignung und

Passung fir bestimmte berufliche Funktionen, z.B. tGber konfigurale Modelle.

In eligo Classic verwendete Norm

Die jetzt vorliegende Normierung mit N = 1.654 beruht auf verschiedenen anfallenden
Stichproben aus Beratungsprojekten. Das Alter der Probanden liegt im Bereich von 17
bis 35 Jahren. 53,8% sind weiblichen, 42,1% ménnlichen Geschlechts, bei den restlichen
41% fehlt die diesbezligliche Angabe. Der Branchenschwerpunkt sind
Finanzdienstleistungen. In den meisten Fallen lag bei den Testungen ein

eignungsdiagnostischer Hintergrund vor.

Objektivitat
Die SKASUK weisen maximale Objektivitat, d.h. Testleiterunabhangigkeit,

Verrechnungssicherheit und Interpretationseindeutigkeit auf.

Okonomie
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Der Test ist sowohl bezliglich der Testleiter- als auch der Probandenzeit 6konomisch.

Fairness

Das Testverfahren ist fair: Vorbehaltlich anderslautender empirischer Befunde gibt es
keine Indizien, die flr eine Diskriminierung bestimmter Testpersonen durch den Test
SKASUK sprechen. Insbesondere ist nicht zu erwarten, dass Personen ohne

Computererfahrung benachteiligt sind.

Zumutbarkeit

Es gibt keine Hinweise, die gegen die Zumutbarkeit des Tests sprechen.

Copyright

eligo GmbH
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Anhang A/5: Wissenschaftliche Hintergrundinformationen zur Flihrung

Potenzialanalyse fiir das Management (PAM)

Autoren

I. Stratemann, H.-G. Sonnenberg und H. Wottawa

Anwendung

Es besteht ein seltsamer Gegensatz zwischen dem breiten Konsens in Wissenschaft und
Praxis, dass die Einstellungen und die bevorzugten Arbeitsstile (oft auch als
.Persdnlichkeit” bezeichnet) eine entscheidende Rolle flir die Passung und den Erfolg in
FOhrungspositionen spielen, und der tatséachlichen Verfligbarkeit von in der Wirtschaft
einsetzbaren Testverfahren fir solche Konstrukte. Ziel der Entwicklung der
Potenzialanalyse flir das Management (PAM) war, diese Licke zumindest zum Teil zu

fallen.

Die intendierten Einsatzbereiche dieses Verfahren sind in erster Linie die verschiedenen
Aspekte der berufsbezogenen Eignungsdiagnostik, wobei praktische Erfahrungen mit der
PAM insbesondere aus den Bereichen Beratung, Entwicklungsplanung und
Bewerberauswahl (dabei wurde die PAM als eines von mehreren Verfahren im Rahmen

von Assessment-Centern mit unterschiedlichen Fragestellungen verwendet) vorliegen.

Theoretischer Hintergrund

Die PAM erhebt von ihrem Konstruktionsprinzip her definitiv nicht den Anspruch, ein
,Personlichkeits“-Inventar zu sein. Es handelt sich stattdessen nur um eine
Zusammenstellung von Items, die die Bevorzugung bestimmter Arbeits- und
Problemlésestile und verschiedener Formen der Kooperation mit Kollegen, Mitarbeitern
und Vorgesetzten sowie die konzeptionellen Grundlagen des Fihrungsverstandnisses
betreffen. Die PAM kann daher auch nur Aussagen (ber bestimmte Aspekte der
Erfillung beruflicher Anforderungen fundieren und kein umfassendes Bild der
.Persdnlichkeit bieten. Aufgrund dieser Beschrankung der Zielsetzung war es mdglich,
bei der Formulierung der Fragen sorgfaltig auf ihre Passung in einen
wirtschaftsbezogenen Kontext zu achten und auf unter diesem Blickwinkel

.problematische” Items vollstandig zu verzichten.
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Es wurden faktorenanalytisch zwoélf Konstrukte gewonnen. Damit konnten 35% der
Gesamtvarianz der Einzel-ltems aufgeklart werden, was in der flr Fragebogenverfahren

erwartbaren GréBenordnung liegt.

Zur weiteren Verbesserung der Informationsausschdépfung wurde die Eichstichprobe
gemalB den Kombinationen aus drei Stufen der Positionshéhe und drei Bereichen der

Tatigkeit im Unternehmen (Produktion, Vertrieb, Verwaltung) in neun Zellen eingeteilt.

Durchflihrung

Nach der Instruktion werden die Items nacheinander auf dem Bildschirm dargeboten.
Der Proband beantwortet die Items mit ,trifft voll zu“ bis ,trifft nicht zu“. Eine einmalige

Korrektur ist gestattet, das Uberspringen von Items jedoch nicht vorgesehen.

Testform

Standardform

Dauer des Tests

Die Testdauer liegt einschlieBlich Instruktion bei ca. 20 Minuten (keine Zeitbegrenzung

der Aufgabenbearbeitung).

Auswertung

Es werden die Rohwerte fir jedes Item erfasst. Aufgrund der Rohwerte werden die zwélf
Skalen berechnet, die sich den drei Bereichen ,Kooperation®, ,Aufgaben“ und ,Fihrung”
mit jeweils vier zugehdérenden Dimensionen zuordnen lassen. Zusatzlich werden zweimal

neun Diskriminanzzugehdérigkeiten berechnet.
Folgende Verhaltensbereiche werden ausgegeben:

KOOPERATION

. Kritikreaktion (offen vs. abwehrend)

. Kontaktstreben (aktiv vs. zuriickhaltend)

¢ Umgang mit anderen (einfiihisam vs. sachorientiert)

. Bevorzugter Kooperationsstil (unabhangig vs. kollegial)
AUFGABEN

¢ Aufgabenbearbeitung (geplant vs. spontan)

. Umgang mit Aufgaben (explorativ vs. pragmatisch)
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. Umgang mit Misserfolg (sensibel vs. gelassen)

. Belastungsbereitschaft (ehrgeizig vs. ausgewogen)
FUHRUNG

. Fihrungsmotivation (dominant vs. zurickhaltend)
. Bevorzugtes Fluhrungsverhalten (bewahrt vs. innovativ)
. Perspektive (generalistisch vs. detailbezogen)

¢ Fuhrungsverstandnis (fachliche vs. Uberfachliche Kompetenz)

Zuverlassigkeit

Fir die faktorenanalytischen Dimensionen wurden, nach den Grundsatzen der Split-Half-
Reliabilitat konzipierte Abschatzungen der MeBgenauigkeit vorgenommen. Die zwolf
faktorenanalytisch gewonnenen Dimensionen zeigen Reliabilitdtsschatzungen zwischen
.65 und .85. Ein dhnliches Bild zeigt sich auch in den Subgruppen geméani den Bereichs-/

Positionshohen-Kombinationen.

Gultigkeit

Rechnet man die multiple Korrelation zwischen den Items einerseits und der
Gehaltsh6he andererseits Uber die gesamte Stichprobe hinweg, so ergibt sich ein

multipler Zusammenhang von .49.

In Anbetracht der Ublichen Kriteriumsvaliditaten von Fragebogenverfahren mit ,harten®
AuBenkriterien und der vielfaltigen Einflisse auf die persdnliche Einkommenshdéhe, die
sich zwangslaufig nicht nur durch die persénliche Passung zur Stelle, sondern auch z.B.
durch regionale Unterschiede ergibt, ist die hier gefundene H6he des multiplen
Zusammenhanges der PAM-ltems mit dem Einkommen als sehr zufriedenstellend zu
bezeichnen. Es ist offensichtlich gelungen, Items zu finden, die einen erheblichen Anteil
der Unterschiede im beruflichen Erfolg, soweit sich dieser in der Gehaltshéhe

widerspiegelt, erfassen.

In eligo Classic verwendete Norm

Die Erhebung der fir die Testkonstruktion erforderlichen Normstichprobe erfolgte in
Zusammenarbeit mit der Zeitschrift ,Capital“. Diese fiihrte 1993/94 eine ,Gehaltsaktion®
durch, die zum Kernziel hatte, den einzelnen Teilnehmern einen Vergleich ihres
persdnlichen Einkommens mit der Verteilung der Einkommen in dhnlichen Positionen zu

ermdglichen. Diese Aktion wurde um die Mdoglichkeit erganzt, die PAM-Fragen
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auszufillen und auf dieser Grundlage (nach einer ersten Normierung auf der Basis von
400 eingegangenen Antworten) das eigene PAM-Profil zuriickzuerhalten, verbunden mit
einer computergestltzten Profilinterpretation. Damit war es mdglich, flir 2.722
Probanden die Beantwortung der PAM-ltems, eine detaillierte Beschreibung ihrer
Funktion und Position sowie ihr aktuelles Einkommen zu erhalten. Diese Daten bilden die
Grundlage flir die Gultigkeit und die im Folgenden dargestellten Normierungen sowie

Reliabilitatsberechnungen.

Objektivitat
Das PAM-Verfahren weist maximale Objektivitat, d.h. Testleiterunabhangigkeit,

Verrechnungssicherheit und Interpretationseindeutigkeit auf.

Okonomie

Der Test ist sowohl bezliglich der Testleiter- als auch der Probandenzeit 6konomisch.

Fairness

Vorbehaltlich anderslautender empirischer Befunde spricht nichts daflir, dass das PAM-
Verfahren der Fairness zuwiderlauft, also bestimmte Testpersonen diskriminiert;
insbesondere ist nicht zu erwarten, dass Personen ohne Computererfahrung

benachteiligt sind.

Zumutbarkeit

Es gibt keine Hinweise, die gegen die Zumutbarkeit des Tests sprechen.

Copyright

eligo GmbH
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Anhang A/6: Wissenschaftliche Hintergrundinformationen zu den
Belastungsfaktoren

Fragebogen zur Analyse belastungsrelevanter Anforderungsbewdltigung (FABA)

Autoren

P. Richter, M. Rudolf und C. F. Schmidt

Anwendung

Der FABA ist ein Fragebogen, der gesundheitsrelevante Verhaltensmerkmale bei der
Bewaltigung von Arbeitsanforderungen erfasst. Das Verfahren ist geeignet zur
Diagnostik Stress auslésender Handlungsmuster in Leistungssituationen, die Risiken

einer ineffizienten Verhaltensregulation beglnstigen.

Bevorzugte Einsatzfelder sind PraventionsmaBnahmen in der Arbeits- und
Gesundheitspsychologie sowie bei der Rehabilitation von kardiovaskularen
Erkrankungen. Das Verfahren eignet sich insbesondere fir eine Frihdiagnostik
eingeschrankter Erholungsfdhigkeit und kann im Rahmen der Gesundheitsvorsorge in
Organisationen eingesetzt werden (z.B. zur Evaluation von Gesundheitszirkeln oder von

Gesundheitsseminaren der Krankenkassen).

Theoretischer Hintergrund

Das Verfahren ist in der Auseinandersetzung mit dem Typ-A-Konzept in der
Gesundheitspsychologie und Verhaltensmedizin entstanden. Typ-A-Verhalten wird als
ein gesundheitsgefdhrdendes Verhaltensmuster ineffizienter Handlungsregulation

beschrieben.

In wiederholten Revisionen und Klrzungen des Fragebogens haben sich nach Varimax-

Rotation vier konsistente Faktoren ergeben:

. Mangeinde Erholungsfahigkeit

. UbermaBige Planungsambitionen

. Ungeduld

. Dominanzstreben (belastende Anspruchshaltung)

Der Kurzform von 20 Items liegen identische Faktorenstrukturen von 477 Patienten

(Herzkreislauf-, Magen-Darm- und Hauterkrankungen) und 388 gesunden, nicht-
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studentischen Erwachsenen zugrunde. Die faktorielle Struktur beider Stichproben ist
identisch (Q = .96). Eine Langform des Fragebogens kann in Verbindung mit einer
strukturierten Diagnostik belastender Lebensfaktoren zu einer vertiefenden
Einzelfalldiagnostik im Rehabilitationsverlauf verwendet werden. Insbesondere
diagnostizierte Erholungsstérungen und extreme Planungs- und Kontrollambitionen

erweisen sich als Pradiktoren von Gesundheitsbeeintrachtigungen.

Durchfiihrung

Nach der Instruktion werden 44 Items nacheinander auf dem Bildschirm dargeboten. Der
Proband gibt seine Antwort auf einer vierstufigen Skala (von ,Ich lehne das stark ab“ bis
»Ich stimme dem stark zu“) ein. Eine einmalige Korrektur von Items ist mdglich. Alle nicht
beantworteten Items werden am Ende des Verfahrens noch einmal vorgelegt, doch

besteht kein ,Zwang“ zur Antwort.

Testform

Lange Testform mit 44 Items

Dauer des Tests

Die Testdauer liegt einschlieBlich Instruktion bei ca. 12 Minuten (keine Zeitbegrenzung

der Aufgabenbearbeitung).

Auswertung

Es werden die Summen der Rohwerte jeder Skala sowie die Gesamtldésungszeit des
Fragebogens erfasst. Der Ausdruck umfasst ein Testprofil und ein Item-

Analyseprotokoll.

Zuverlassigkeit

Die Skalen des FABA weisen Konsistenzkoeffizienten (Cronbachs Alpha) zwischen .56
und .79 bei einer Gesamtstichprobe von 799 auf. Retest-Reliabilitaten Gber ein Jahr bei
einer Patienten-Stichprobe von N = 130 lagen zwischen .65 und .74, bei einer

Zufallsstichprobe von N = 41 nach zwei Monaten zwischen .58 und .80.
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Gultigkeit

Der FABA korreliert mit Typ-A-Kurzskalen nach Bortner (.65) und Sales (.76). Er ergab
signifikante Klassifikationsergebnisse bei der Diskriminanzanalyse zwischen Gesunden
und Hypertonikern (72,5%, N = 285 bzw. 171).

Die kriterienbezogene Validitdt wurde durch Korrelationen mit Tatigkeits- und
Verhaltensmerkmalen, Befindensdaten und physiologischen Aktivierungsparametern
untersucht. In zahlreichen Einzelstudien konnten signifikante Zusammenhdnge
insbesondere zwischen einer erhdhten Erholungsunfihigkeit sowie gesteigerten
Kontrollambition und eingeschrankter seelischer Gesundheit sowie erhdhter
physiologischer Aktiviertheit, insbesondere erhéhtem Blutdruck, nachgewiesen werden.

Derartige Zusammenhange waren bereits bei 20-Jahrigen nachweisbar.

In eligo Classic verwendete Norm

Die Items der Langform des FABA wurden an einer Basisstichprobe von N = 865 durch
Transformationsanalysen von Teilstichproben auf ihre Stabilitat untersucht und in deren
Ergebnis auf 20 Items und vier Faktoren reduziert, die identische Faktorenstrukturen
Uber verschiedene Stichproben ergaben. Die Summenrohwerte pro Faktor werden Uber
Prozentrange in T-Werte bzw. Stanine-Werte transformiert. Es wird eine Vielzahl von
Vergleichswerten aus sich in Bezug auf Beruf, Gesundheit und Alter unterscheidenden
Stichproben angegeben. Fir die Kurzform werden getrennte Standardwerte flr drei

Altersgruppen und die Geschlechter mitgeteilt.

Objektivitat
Der FABA weist maximale Objektivitat, d.h. Testleiterunabhangigkeit,

Verrechnungssicherheit und Interpretationseindeutigkeit auf.

Okonomie

Der Test ist sowohl bezliglich der Testleiter- als auch der Probandenzeit 6konomisch.

Fairness

Vorbehaltlich anderslautender empirischer Befunde spricht nichts dafiir, dass der FABA
der Fairness zuwiderlauft, also bestimmte Testpersonen diskriminiert; insbesondere ist

nicht zu erwarten, dass Personen ohne Computererfahrung benachteiligt sind.
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Zumutbarkeit

Es gibt keine Hinweise, die gegen die Zumutbarkeit des Tests sprechen.

Copyright

Dr. G. Schuhfried Ges.m.b.H.

Anhang A/7: Wissenschaftliche Hintergrundinformationen zur Motivation

Multi-Motiv-Gitter (MMG)
Autoren

Heinz-Dieter Schmalt, Kurt Sokolowski, Thomas Langens

Anwendung

Das Multi-Motiv-Gitter (MMG) wurde entwickelt, um die drei Motive ,Anschluss®,
.Leistung“ und ,Macht® zu erfassen — und zwar jeweils in ihrer Hoffnungs- und
Furchtkomponente. Dieser Test kann fir unterschiedliche Zielgruppen zu verschiedenen

Fragestellungen der Berufseignungsdiagnostik eingesetzt werden.

Theoretischer Hintergrund

Beim MMG handelt es sich um ein semiprojektives Verfahren, das die Vorteile von
projektiven Messtechniken und Fragebogenverfahren kombiniert. Aus projektiven
Verfahren wird die Vorgabe mehrdeutiger Bildsituationen {bernommen; aus
Fragebogenverfahren stammt die Vorgabe formulierter Statements flir die
verschiedenen Motivkomponenten. Unter den Bildern sind die Statements aufgeflhrt; fir
jedes Statement soll beurteilt werden, ob es auf die dargestellte Situation zutrifft oder
nicht. Dabei ist zu beachten, dass die mittels des MMG und die mittels
Fragebogenverfahren gewonnenen Kennwerte voneinander unabhéngiqg sind — d.h., im
MMG werden andere Variablen als die im Bewusstsein reprasentierten Selbstkonzepte

erfasst, wie etwa bewusst nicht zugangliche Bewertungsvoreingenommenheiten.

Die MMG-Kennwerte kdnnen somit Auskinfte darlber geben, welche motivationalen
Tendenzen bei einer Person in anschluss-, leistungs- oder machtthematischen

Situationen spontan entstehen und wie stark diese sind. Die unwillkirlich angeregten
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Motivationstendenzen und die bewusst gefassten Ziele, die eine Person verfolgt, missen
nicht Gbereinstimmen. Im Fall der Inkongruenz sind dann Konflikte bei der Zielverfolgung
vorherzusehen, und willentliche Steuerungsprozesse werden zur

Handlungsdurchflihrung nétiqg.

Motive wurden als Persdnlichkeitskonstrukte eingefiihrt, um dem Umstand Rechnung zu
tragen, dass bei der Auswahl und Verfolgung von Zielen groBe Unterschiede zwischen
Personen bestehen, wobei die einzelnen Personen jedoch diesbezliglich eine beachtliche
Konstanz aufweisen. Motive beschreiben eine dispositionelle Neigung und
Voreingenommenheit in der Bewertung bestimmter Klassen von Situationen, Tatigkeiten
und Handlungszielen. Die Tatsache, dass Motive keine direkten Erlebniskorrelate haben,
sondern nur indirekt in ihren Auswirkungen beobachtbar sind, legt es nahe, ihre Wirkung
mit der eines Bezugssystems zu vergleichen: Motive legen die Rahmenbedingungen flr
das Erleben fest — also das, was das individuell Selbstverstandliche des Wahrnehmens,

Interpretierens, Flihlens und Urteilens ausmacht.

FOr die Persdnlichkeitspsychologie sind Motive deshalb interessant, weil sie als relativ
zeitiberdauernde Bewertungsdispositionen verstanden werden (Heckhausen, 1991), die
fir die Einordnung (Wahrnehmung, Deutung, Interpretation) von Situationen und die
darin entstehenden Ziele und Erwartungen zustdndig sind. In einem Ubersichtsreferat
konstatierte Mischel (1973) fiur funf psychische Funktionen personentypische
zeitiberdauernde Unterschiede; drei von ihnen weisen starke Gemeinsamkeiten mit dem
hier behandelten Motivkonstrukt auf: ,Kategorisierungsleistungen® (Wie wird eine
Situation eingeordnet?), ,situative Erwartungen® (Welche Erwartungen entstehen in
einer Situation?) und ,subjektive Bewertungen® (Welche Anreize werden in einer

Situation wirksam?).

Im Gegensatz zu Fragebogenverfahren (Selbstreporten) werden mittels der Gitter-
Technik keine generalisierten Aussagen Uber das Selbstkonzept einer Person erfasst,
sondern situationsspezifische Gedanken und Gefilhle. Das MMG setzt also den
interaktionistischen Persdnlichkeitsansatz um. Die Situationsvorgabe erfolgt hierbei
allerdings nicht in Form sprachlich beschriebener — und damit schon vorinterpretierter —
Szenarien, sondern es werden durch die Vorgabe mehrdeutiger Bildsituationen
Lebenssituationen ,en miniature“ vorgegeben, um so schon basale Wahrnehmungs-,
Deutungs- und Interpretationsvoreingenommenheiten in den Messvorgang mit

einzubeziehen.

Im Unterschied zu situationsibergreifenden Persdnlichkeitsmerkmalen stellen Motive

Dispositionen dar, die sich erst aufgrund spezifischer motivthematischer Hinweisreize
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hin ,aktivieren® und so unwillkirlich ihre Wirkung entfalten. Persdnlichkeitsstile
behandeln das Wie des individuellen Reagierens und Agierens, Motive dagegen

versuchen, das Warum und Wozu des Erlebens und Verhaltens zu erklaren.

Anregungsbedingungen und Ziele der Motive ,Anschluss, ,Leistung® und ,Macht”

Anschlussmotiv Leistungsmotiv Machtmotiv

Anregung |Situationen, in denen|Situationen, die einen|Situationen, in denen
mit fremden oder wenig | GitemaBstab zur | andere Personen
bekannten Personen | Bewertung von | kontrolliert werden
Kontakt aufgenommen |Handlungsergebnissen |[kdnnen

und interagiert werden|(,Erfolg“/,Misserfolg®)

kann besitzen

Ziele die Herstellung einer|Erfolg bei der | das Erleben und
wechselseitigen Auseinandersetzung Verhalten anderer
positiven Beziehung /|mit einem | kontrollieren oder
Zurlckweisung GiltemaBstab / | beeinflussen /
vermeiden Misserfolg vermeiden | Kontrollverlust

vermeiden

Hoffnungen sensibilisieren den Organismus flir die positiven Folgen einer Zielerreichung
und Furcht sensibilisiert den Organismus fir negative Folgen einer mdglichen
Zielverfehlung. In milder Dosis fir vorsichtiges Verhalten férderlich und funktional fihrt
Furcht in hoher Intensitat zu fehlangepasstem oder meidendem Verhalten. Es entsteht
eine meidende Form der Motivierung, die den Organismus vom Zielkurs ,abzudrangen®
versucht, da im antizipierten Handlungsausgang eher Bedrohungs- als

Verlockungsqualitdten wahrgenommen werden.

Wie bereits dargelegt, haben Motive vor allem etwas mit den Zielen menschlichen
Handelns zu tun. Wenn mehrere mdégliche Ziele zur Wahl stehen, wird die Entscheidung
durch die Motive der Person bestimmt; in der Regel wird das Ziel gewahlt, das in seiner
Thematik zu den jeweils angeregten Motiven der Person am besten passt (kongruent
ist). Ist dies geschehen, steuern die Motive das Verhalten bis zur Zielerreichung — bei
einem positiven Ziel, bis es erreicht ist, bei einem unangenehmen negativen Ziel, bis es
vermieden ist. Motive kdnnen also etwas (ber die Art der Ziele und Uber die generelle

Richtung des Verhaltens aussagen.
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Durchfiihrung

Nach der Instruktion werden die Items nacheinander auf dem Bildschirm dargeboten. Die
dargestellten Situationen missen anhand der darunter angefiihrten Statements

bewertet werden.

Testform

Standardform mit 18 zu bewertenden Szenen

Dauer des Tests

Die Testdauer liegt einschlieBlich Instruktion bei ca. 15 Minuten (keine Zeitbegrenzung

der Aufgabenbearbeitung).

Auswertung

Es werden die Rohwerte fir jedes Item erfasst. Aufgrund der Rohwerte werden die sechs

Skalen berechnet.

Zuverlassigkeit

Die Reliabilitdtskennwerte wurden nach Cronbachs Alpha bestimmt. Die Ergebnisse sind

in der folgenden Tabelle zusammengefasst.

Retest-Korrelationen unter Standard- und unter Gedachtnisbedingung fir die sechs

Motivkomponenten (N = 97)

rtt rtt
Standard- Gedachtnis-
bedingung bedingung
(N =49) (N = 48)
HA .91 .86
HE .88 .82
HK .92 .83
FZ 77 .86
FM .80 .75
FK .80 .76
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Anmerkung:. HA = Hoffnung auf Anschluss FZ = Furcht vor Zurlickweisung
(Motiv, Kontakt wund soziale (Motiv, soziale Ablehnung zu
Akzeptanz zu suchen meiden)
HE = Hoffnung auf Erfolg (Motiv, FM= Furcht vor Misserfolg (Motiv,
Erfolg zu suchen) Misserfolg zu meiden)
HK = Hoffnung auf Kontrolle FK = Furcht vor Kontrollverlust
(Motiv, selbst zu gestalten) (Motiv, unerwiinschte Gestaltung

anderer zu meiden)
Glltigkeit

Die Validitat des Verfahrens wurde in einer gréBeren Anzahl von Studien nachgewiesen.

In eligo Classic verwendete Norm

Die jetzt vorliegende Normierung mit N = 368 beruht auf einer Stichprobe von

Bewerbern flr einen unternehmensinternen Studiengang.

Objektivitat
Das  MMG Objektivitat,  d.h.

Verrechnungssicherheit und Interpretationseindeutigkeit auf.

weist maximale Testleiterunabhangigkeit,

Okonomie
Der Test ist sowohl bezliglich der Testleiter- als auch der Probandenzeit 6konomisch.
Fairness

Vorbehaltlich anderslautender empirischer Befunde spricht nichts daflir, dass das MMG
der Fairness zuwiderlduft, also bestimmte Testpersonen diskriminiert; insbesondere ist

nicht zu erwarten, dass Personen ohne Computererfahrung benachteiligt sind.

Zumutbarkeit

Es gibt keine Hinweise, die gegen die Zumutbarkeit des Tests sprechen.

Copyright

Dr. G. Schuhfried Ges.m.b.H.
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Anhang A/8: Wissenschaftliche Hintergrundinformationen zu den
Arbeitshaltungen

Eysenck Personality Profiler (deutsche Kurzversion) (EPPD)

Autor

H. Eysenck

Anwendung

Der EPPD ist ein mehrdimensionales modulares Persénlichkeitsinventar zur Erfassung
der drei Dimensionen ,Extraversion®, ,Emotionalitdt® und ,Abenteuerlust® nach Eysenck.
Er kann je nach Testform sowohl zum raschen Screening als auch flr differenzierte
Persénlichkeitsdiagnostik in allen Bereichen der Psychologie eingesetzt werden. Die

Skalen wurden so konstruiert, dass sie im ,Normalbereich” differenzieren.

Dieser Test kann flr unterschiedliche Zielgruppen zu verschiedenen Fragestellungen der

Berufseignungsdiagnostik eingesetzt werden.

Theoretischer Hintergrund

Der EPPD ist ein auf der Persdnlichkeitstheorie von Eysenck basierender
mehrdimensionaler Fragebogen. Laut Bartussek (1991) lassen sich Eysencks Faktoren
.Extraversion“, ,Neurotizismus® und ,Psychotizismus® gut in die CU{bergreifende
Ordnungsstruktur des ,Finf-Faktoren-Modells® einordnen, ein Umstand, der auf die
groBe Bandbreite dieses Modells zurlickzufiihren ist. Die Universalitat dieser Faktoren
macht die Betrachtung spezifischerer Persdnlichkeitsmerkmale aber nicht GberflUssig,

sondern soll diese fordern.

Durchfiihrung

Nach einer allgemeinen Instruktion werden nacheinander die Test-ltems prasentiert. Der
Proband gibt seine Antworten auf einer dreistufigen Skala ein (,ja“, ,nein“, ,weiB nicht®).
Nach der Antworteingabe erscheint sofort das néchste Item. Eine Korrektur voriger

Items ist mdglich.
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Testform

Standardform mit insgesamt 130 Items (zehn Subskalen auch einzeln auswé&hlbar; von

minimal zehn bis maximal 16 Items je nach Test)

Dauer des Tests

Die Gesamttestdauer liegt einschlieBlich Instruktion bei ca. 25 Minuten. Pro Subtest
betragt die Testdauer ca. 5 Minuten Bearbeitungszeit (keine Zeitbegrenzung der

Aufgabenbearbeitung).

Auswertung

Es werden die Rohwerte fir sdmtliche Subskalen, die Offenheitsskala und die Anzahl der

.WeiB nicht“ Antworten erfasst.

Zuverlassigkeit

Fir die Dimensionsskalen der Testform S1 betragen die Werte der inneren Konsistenz fiir

Extraversion .87, Emotionalitdt .94 und Abenteuerlust .87.

Die innere Konsistenz der Subskalen bewegt sich fir die je sieben Subskalen der
Dimensionen zwischen folgenden Werten: Extraversion zwischen .40 und .75,
Emotionalitat .65 und .80, Abenteuerlust .50 und .72.

Gultigkeit

Die Faktorenanalyse zeigt eine klare Drei-Faktoren-Struktur an. Der
Emotionalitatsfaktor erklart 27,2%, der Abenteuerfaktor 17,9% und der
Extraversionsfaktor 10,1% (kumulativ 55,1%) der Varianz. Eysenck, Barrett, Wilson und
Jackson (1992) und Costa und McCrae (1995) konnten diese Ergebnisse replizieren.
Uberdies liefern Costa & McCrae (1995) einige alternative Faktorenldsungen, die
insbesondere im Hinblick auf die Finf-Faktoren-Theorie interessant sind. Die faktorielle
Validitat des Tests bewdhrt sich zudem mit einer hochgradig &quivalenten
Faktorenstruktur in verschiedenen Kulturen und Altersgruppen der entsprechenden
Stichproben (Eysenck, Wilson & Jackson, 2000).
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In eligo Classic verwendete Norm

Es werden fir alle Subskalen und Dimensionen Normen als Prozentrange und T-Werte

ausgegeben. Die Normstichprobe besteht aus 2.006 Personen (,Normalbevélkerung®).

Objektivitat
Der EPPD  weist maximale Objektivitat, d.h. Testleiterunabhangigkeit,

Verrechnungssicherheit und Interpretationseindeutigkeit auf.

Okonomie

Der Test ist sowohl beziiglich der Testleiter- als auch der Probandenzeit 6konomisch.

Fairness

Vorbehaltlich anderslautender empirischer Befunde spricht nichts dafiir, dass der £PPD
der Fairness zuwiderlduft, also bestimmte Testpersonen diskriminiert; insbesondere ist

nicht zu erwarten, dass Personen ohne Computererfahrung benachteiligt sind.

Zumutbarkeit

Es gibt keine Hinweise, die gegen die Zumutbarkeit des Tests sprechen.

Copyright

© 1996 H. Eysenck; © 1996-2009 Dr. G. Schuhfried GesmbH., Mddling
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Anhang A/9: Wissenschaftliche Hintergrundinformationen zu den emotionalen
und sozialen Kompetenzen

Interaktives System zur Identifikation sozialer Kompetenzen (ISIS)

Autoren

B. Runde, D. Strametz & Partner GmbH

Anwendung

/S/S ist fir den Einsatz in vielfaltigen Situationen konzipiert. Seine Verwendung als
Baustein in einem Auswahl- oder Beurteilungsverfahren empfiehlt sich insbesondere
dann, wenn soziale- und/oder Fllhrungskompetenzen wichtige Anforderungen sind und
Gruppenverfahren oder Simulationen nicht infrage kommen. /S/S ist nicht an bestimmte
Hierarchiestufen, Fachkenntnisse oder Branchen gebunden. Die Module zur Erfassung
der sozialen Kompetenzen und der Fihrungskompetenz sind getrennt einsetzbar. Jede

Dimension kann unabhangig von den anderen vorgegeben werden.

Theoretischer Hintergrund

,S0ziale Kompetenzen® sind ein Schlagwort der 90er-Jahre. Unternehmen sehen sich
vor dem Hintergrund rasch wandelnder Markt- und Wettbewerbsverhéltnisse mit
zunehmend komplexeren Aufgaben konfrontiert. Die Anforderungen an Fach-,
Methoden- und soziale Kompetenzen steigen. Insbesondere die sozialen Kompetenzen,
die als ,unterschatzter Karrierebaustein®, ,Wettbewerbsfaktor der Zukunft® oder
,Schlisselkompetenz® bezeichnet werden, haben aus verschiedenen Grinden eine

herausragende Bedeutung:

* Fachkenntnisse, aber auch Methodenkenntnisse veralten aufgrund immer klrzerer
Innovationszyklen zunehmend schneller und sind nur schwer prognostizierbar.

. Der Wandel von funktionalen Organisationsstrukturen hin zu prozessorientierten
Organisationsformen mit ganzheitlichen Arbeitsabldufen schafft grdBere
Handlungsspielrdume und erhdht die Anforderungen an sozial kompetentes

Verhalten.
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. Zunehmende Projektarbeit, neue Kommunikationskanale, Dezentralisierung und
Internationalisierung schaffen veranderte bzw. zusatzliche Kommunikations- und

Interaktionssituationen.

Soziale Kompetenzen werden fir Flhrungskrafte und Mitarbeiter zur unerlasslichen
Voraussetzung, um in dezentralen Einheiten mit eigener Verantwortungs- und
Entscheidungskompetenz Problemlésungsprozesse effektiv zu gestalten. Trotz der
zunehmenden Bedeutung sozialer Kompetenzen flir Auswahlentscheidungen und
Potenzialeinschatzung gibt es weder allseits anerkannte Verfahren zu ihrer Erfassung
noch ein einheitliches Verstandnis. Wir verstehen unter sozialen Kompetenzen die
Kenntnis und Anwendung von Verhaltensweisen zur sozialen Interaktion, die
zielgerichtet und situationsspezifisch eingesetzt werden, langfristig zu positiven
Ergebnissen fihren und von der Umwelt akzeptiert werden. Filhrungskompetenz bezieht
sich sowohl auf den Umgang mit einzelnen Mitarbeitern als auch mit Mitarbeitergruppen.
Die einzelnen Mitarbeiter missen ihren Fahigkeiten, Fertigkeiten und BedUrfnissen
entsprechend konstruktiv angeleitet und betreut werden. Das beinhaltet Motivation zur
Leistung und Potenzialentwicklung. In Gruppensituationen bezeichnet
Fihrungskompetenz die Fahigkeit, Gruppen konstruktiv und produktiv anzuleiten sowie

das Teamklima und die Teamdynamik zu verbessern.

Zur Erfassung von sozialen Kompetenzen und Fihrungskompetenz werden vielerlei
Verfahren praktiziert. Interviewtechniken, Fragebdgen, schriftliche Tests, Fallstudien,
Rollenspiele und Gruppenibungen sind aber oft von sehr zweifelhafter Aussagekraft und
mit Problemen in Inhalt, Durchflhrung und Auswertung behaftet. Aufgrund von
schlechten Gitekriterien und Inhalts-, Durchflihrungs- oder Auswertungsproblemen in
vielen Situationen sind diese Verfahren dariber hinaus oft nicht oder nur mit geringem
Nutzen einsetzbar. /S/S bietet hier eine interessante Alternative. /S/S steht fur
Interaktives System zur Identifikation sozialer Kompetenzen und ist ein
computergestitztes multimediales Diagnoseinstrument, das einzeln oder in Gruppen
durchgefiihrt werden kann. Die Teilnehmer erleben in einer definierten Rolle anhand von

Text-, Audio- und Video-ltems den Arbeitsalltag in einer virtuellen Firma.

ISIS erfasst sechs Konstruktdimensionen von sozialer Kompetenz sowie von
Fihrungskompetenz. Alle Dimensionen wurden in Experteninterviews und aus der
einschldgigen Literatur ermittelt. In der folgenden Ubersicht werden die /S/S-

Dimensionen erlautert.
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DEFINITION DER KONSTRUKTDIMENSIONEN

. Richtiges Wahrnehmen von Gesprachssituationen: Fahigkeit, Situationen und
Personen angemessen und richtig wahrzunehmen und relevante Signale korrekt zu
interpretieren.

. Aktives Durchsetzen in sozialen Situationen: Fahigkeit, von sich aus die Initiative
zu ergreifen und eigene Meinungen und Interessen anderen gegeniber aktiv
durchzusetzen.

¢ Angemessener Umgang mit Kritik und Konflikten: Fahigkeit, abhangig von einer
bestimmten Situation mit Konflikten umzugehen, Kritik zu &uBern und
anzunehmen.

. Ergebnisorientierte Kontaktgestaltung: Féhigkeit, soziale Kontakte zu anderen
aufzunehmen, aufrechtzuerhalten und gegebenenfalls zu vertiefen bzw.
abzubrechen.

. Zielorientierte Kooperation: Fahigkeit, aufgaben- und zielorientiert mit den
Mitgliedern der Gruppe zu kooperieren.

. Produktive Teamleitung: Fahigkeit, Mitarbeiter entsprechend ihren Kompetenzen
und Bedurfnissen zur Leistung zu motivieren und zu entwickeln; Fahigkeit, Gruppen
produktiv anzuleiten sowie Teamprozesse konstruktiv zu steuern.

¢ Einschédtzung von Emotionen am Telefon: Fadhigkeit, ohne Blickkontakt zu seinem
Gesprachspartner auditiv dessen Emotionen treffsicher zu bewerten (in eligo
Classic zu finden unter den Testverfahren ,,Arbeitsprobe Call-Center-Agents*).

Durchfihrung

Die Testperson wird anhand von Audio- und Videoaufnahmen durch einen Arbeitstag

gefiihrt. Er/Sie muss z.B. Nachrichten auf dem Anrufbeantworter abhéren und die

Emotionen des Anrufers einschatzen oder anhand eines Videos von einem Team-Meeting

Handlungsmuster eines bestimmten Teilnehmers einschatzen oder vorhersagen.

Testform

Interaktive Aufgabenbearbeitung (sechs Subskalen auch einzeln auswahlbar; von

minimal 15 bis maximal 20 Aufgaben je nach Test)

Standardform mit insgesamt 130 Items (zehn Subskalen auch einzeln auswahlbar)
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Dauer des Tests

Die Gesamttestdauer liegt einschlieBlich Instruktion bei ca. 60 Minuten. Pro Subtest
betragt die Testdauer ca. 10 Minuten Bearbeitungszeit (keine Zeitbegrenzung der

Aufgabenbearbeitung).

Auswertung

Es wird die Anzahl richtig geléster Aufgaben gezahit.

Zuverlassigkeit

Die Reliabilitatskennwerte wurden nach Cronbachs Alpha (im Sinne der inneren
Konsistenz) bestimmt. Fir diese Skala wurden Werte zwischen .69 und .77 ermittelt

(Werte aus verschiedenen Studien).

Gultigkeit

Die Gliltigkeit wurde in mehreren Studien nachgewiesen.

In eligo Classic verwendete Norm

Die in eligo Classic verwendete Normstichprobe ist identisch mit der von den Autoren

zur Normierung des Verfahrens verwendeten Stichprobe.

Objektivitat
Das /S/S-Verfahren weist maximale Objektivitat, d.h. Testleiterunabhangigkeit,

Verrechnungssicherheit und Interpretationseindeutigkeit auf.

Okonomie

Der Test ist sowohl beziiglich der Testleiter- als auch der Probandenzeit 6konomisch.

Fairness

Vorbehaltlich anderslautender empirischer Befunde spricht nichts dafir, dass das /S/S-
Verfahren der Fairness zuwiderlduft, also bestimmte Testpersonen diskriminiert;
insbesondere ist nicht zu erwarten, dass Personen ohne Computererfahrung

benachteiligt sind.
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Zumutbarkeit

Es gibt keine Hinweise, die gegen die Zumutbarkeit des Tests sprechen.

Copyright

D. Strametz & Partner GmbH

Anhang A/10: Wissenschaftliche Hintergrundinformationen zur Arbeitsprobe
Call- Center-Agents

CALL ME

Autoren

V. v. Riden und C. Montel

Anwendung

CALL ME wurde als computergestitzte Arbeitsprobe entwickelt, die die wichtigsten

Tatigkeiten eines Call-Center-Agents im Inbound-Call-Center abbildet.

Theoretischer Hintergrund

Wenngleich das virtuelle Call-Center, in dem der Bewerber wahrend der Arbeitsprobe
arbeitet, das Call-Center einer fiktiven Direktbank ist, wurde groBer Wert auf die

universelle Anwendbarkeit des Verfahrens in vielen unterschiedlichen Sparten gelegt.
Im Einzelnen wurden vier Testteile konzipiert:

¢ WinBasics — Grundlagen

* Shortcuts — Memorieren von programmspezifischen Kurzbefehlen

* Bearbeitung von Anrufen

& Arbeit mit einem Glossar

CALL ME wurde zur weiteren Ausarbeitung und zur Bestimmung der testtheoretischen
Kennzahlen bei der Deutschen Bank 24 und in der Unternehmensberatung metamorf
.echten“ Bewerbern fir eine Tatigkeit in Call-Centern vorgegeben. Damit kann die

Forderung nach prinzipieller Reprasentativitdt der Stichprobe fir den spéateren
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Anwendungsbereich eines Tests (Lienert & Raatz, 1994) als erflillt gelten, wenngleich
berlicksichtigt werden muss, dass sich keine Zufallsauswahl aus der Grundgesamtheit
aller méglichen Bewerber ergab, sondern auf die jeweils spezifische Bewerberpopulation

zurlckgegriffen werden musste.

Durchfiihrung

Die Testperson bearbeitet interaktiv die vier Testteile nacheinander oder einzeln. Im
ersten Testteil werden Grundlagen von Windows gezeigt (z.B. das SchlieBen eines
Fensters oder das Springen von einer Zeile des Eingabefensters in die nachste). Die
Testperson muss diesen vorgezeigten Schritt im Anschluss selbst ausfiihren und wird
bei einem Fehler korrigiert bzw. muss diesen Schritt nochmals durchfihren. Im zweiten
Testteil muss sich die Testperson Kurzbefehle des Eingabefensters merken und diese im
Anschluss selbst ausfihren (z.B. das direkte Springen in die Adresszeile). Im dritten Teil
muissen Informationen von Anrufen in das Eingabefenster eingetragen werden. Im
letzten und vierten Testteil missen die Teilnehmer mithilfe eines Glossars

Kundenanfragen beantworten.

Testform

Standardform mit elf Subskalen

Dauer des Tests

Die Testdauer betragt, wenn — wie in der Normierungsstichprobe geschehen — aus den
insgesamt verfiigbaren 21 Anrufen sieben fir die Testung ausgewahlt werden, 45 bis 60
Minuten, sofern alle vier Subtests vorgegeben werden. Das Konzept ist modular
aufgebaut, so dass es ebenfalls mdglich ist, einzelne Teile von CALL ME (z.B. nur die
WinBasics — Grundlagen oder die Arbeit mit einem Glossar etc.) vorzugeben und
auszuwerten. Aufgrund von Ubungs- und Ermidungseffekten ist fir diesen

Anwendungsfall jedoch eine mégliche Veranderung der Normwerte zu beachten.

Auswertung

Es wird die Anzahl richtig geléster Aufgaben gezahlt (Qualitat) und diese in Relation zu

der bendtigten Zeit pro bearbeitete Aufgabe (Quantitat) betrachtet.
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Zuverlassigkeit

Da das Gesamtkonzept von CALL ME das Lernen und Einlben bestimmter Fertigkeiten in
den Mittelpunkt stellt und daher ,Wiederholungseinfllisse“ (Lienert & Raatz, 1994) fester
Bestandteil der Testung sind, schied die Testwiederholung als Methode zur Bestimmung
der Reliabilidten der Einzelskalen aus. Die Analysen der internen Konsistenz der
Subskalen erbrachten zufriedenstellende Ergebnisse. Die Cronbachs-Alpha-
Koeffizienten sind in der folgenden Tabelle dargestellt; hier finden sich zusatzlich
Kommunalitatsschatzungen der Skalen aus einer diesbeziiglich durchgefliihrten
Faktorenanalyse als weitere Mdglichkeit zur Abschatzung der unteren Grenzen der
Reliabilitat.

Reliabilidtsschatzungen der Skalen

Reliabilitdtsschdtzungen
Kommunalitidten | Cronbachs Alpha

Richtige L6ésungen WinBasics .866 .864
Zeitbedarf WinBasics .804 909
Richtige Shortcuts .882 977
Zeitbedarf Shortcuts .583 986
Richtigkeitsscore Anrufe Gesamt .864 .896
Zeitbedarf Anrufe Gesamt 751 .883
Scores 2 Anrufe gesamt 799 903
Richtige Lésungen Glossar .705 .834
Zeitbedarf Glossar .806 .839
Anzahl der Suchschritte im Glossar .789 .689
Gultigkeit

CALL ME ist vom Prinzip seiner Konstruktion her eine ,Arbeitsprobe®, also eher an der
Inhalts- als an der Kriteriumsvaliditat orientiert. Um trotzdem zu ersten Erkenntnissen
im Hinblick auf die Kriteriumsvaliditat zu gelangen, wurden die Testergebnisse der
CALL-ME-Skalen in Bezug zu einem AuBenkriterium gesetzt. Bei 181 Bewerbern war

bekannt, ob sie nach Abschluss des Auswahlprozesses ein Vertragsangebot erhalten
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haben oder nicht. Mit einer Diskriminanzanalyse wurde festgestellt, wie weit sich das fir
ein Screening-Verfahren im Recruiting-Prozess entscheidende Kriterium ,Akzeptanz des
Bewerbers nach der Endauswahl“ allein mithilfe von CALL ME vorhersagen lieB. Die
Ergebnisse erbrachten einen deutlichen und signifikanten Zusammenhang, obwohl den
Recruitern die Ergebnisse von CALL ME vor Fallen der Auswahlentscheidung nicht
bekannt waren. Die Diskriminationskoeffizienten weisen darauf hin, dass vor allem die
Subtests WinBasics und Glossar wichtig waren; diese Gewichtung kénnte aber bei einer
anderen Schwerpunktsetzung der Arbeit im Call-Center oder in einem anderen

Auswahlprozess véllig anders ausfallen.

Diskriminanzfunktion, Kriterium: Akzeptanz des Bewerbers nach Auswahl

Kanonische Wilks-Lambda Chi-Quadrat Signifikanz
Korrelation
.338 .886 21,143 .020

Kennwerte der Diskriminanzfunktion (df = 10)

In eligo Classic verwendete Norm

Die Datenerhebung erfolgte 1999/2000, insgesamt konnten 363 Datenséatze

ausgewertet werden.

Objektivitat
Das CALL-ME-Verfahren weist maximale Objektivitat, d.h. Testleiterunabhangigkeit,

Verrechnungssicherheit und Interpretationseindeutigkeit auf.

Okonomie

Der Test ist sowohl beziiglich der Testleiter- als auch der Probandenzeit 6konomisch.

Fairness

Vorbehaltlich anderslautender empirischer Befunde spricht nichts daflir, dass diese
Arbeitsprobe der Fairness zuwiderlauft, also bestimmte Testpersonen diskriminiert;
insbesondere ist nicht zu erwarten, dass Personen ohne Computererfahrung

benachteiligt sind.

Zumutbarkeit

CALL ME  kann far verschiedene Zielgruppen mit unterschiedlichen

berufseignungsdiagnostischen Fragestellungen eingesetzt werden.
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Copyright

eligo GmbH

Anhang A/11: wissenschaftliche Hintergrundinformationen zur Kenntnis
der Schriftsprache

GRAZ: Grammatik, Rechtschreibung, Ausdruck, Zeichensetzung

Autoren

Dieter Strametz & Partner GmbH

Anwendung

Der Test GRAZ ist ein Verfahren zur Erfassung von Grammatik-, Rechtschreib-,
Ausdruck- und Zeichensetzungskenntnissen einer Person. Eingesetzt wird dieses
Verfahren in erster Linie in der beruflichen Eignungsdiagnostik, um im Sinne einer

Arbeitsprobe die beschriebenen Kenntnisse und Fertigkeiten (s.u.) einzuschatzen.

Theoretischer Hintergrund

Der Test GRAZ erfasst Kenntnisse und Sicherheit im Umgang mit den Regeln der
deutschen Schriftsprache. Die folgenden Facetten sind Bestandteile der hier relevanten

Kenntnisse und Fertigkeiten:

’ Wissen (ber die Regeln der Rechtschreibung, Zeichensetzung und Grammatik,

. Erkennen von Regelverletzungen in einem vorgegebenen Text,

¢ sichere Anwendung der Regeln zur Fehlerkorrektur innerhalb eines konkreten
Textes,

* Sprachgefihl fir die angemessene Ausdrucksweise innerhalb eines vorgegebenen

textlichen Bezugsrahmens.
Die Bearbeitung des Tests GRAZ wird durch das Erzeugen von Zeitdruck erschwert.

Der Test hat den Charakter einer Arbeitsprobe, weil er Anforderungen simuliert, die im
Alltag beim Erstellen und Bearbeiten von Schriftstlicken, insbesondere in
Dokumentationen oder Schriftverkehr eine wichtige Rolle spielen. Viele Fach- und

Flihrungskrafte nehmen durch die Madglichkeiten des Internets (E-Mail) verstarkt
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schriftliche Kommunikation wieder selbst wahr, so dass sprachliche Fahigkeiten wie sie
der GRAZ erfasst zu den wichtiger werdenden Anforderungskriterien gehdren. Fir
Assistenz- und Sekretariatskrafte sowie flr Fachkrafte, die viel mit Texten arbeiten, sind

die hier gestellten Anforderungen Abbilder von Alltagsanforderungen.

Ein theoriegeleitetes definiertes psychologisches Konstrukt soll nicht erfasst werden.

Durchfiihrung

Der Test besteht aus einem etwa zweiseitigen Text (42 Zeilen), in den Grammatik-,
Rechtschreib-, Ausdrucks- und Zeichensetzungsfehler eingebaut sind. Die Fehlerarten
treten dabei immer einzeln und nie kombiniert auf. Die Aufgabe des Probanden besteht
darin, diesen Text im Hinblick auf alle vier Fehlerarten zu bearbeiten. Grammatik-,
Rechtschreib- und Zeichensetzungsfehler milssen erkannt und Kkorrigiert,
Ausdrucksfehler lediglich erkannt werden. Unter Angabe der Zeilennummer wird der
Fehler auf dem Antwortbogen benannt und korrigiert (bei Ausdrucksfehlern nur

benannt).

Testform

Bildschirmseite mit kurzem Text und Antwortfeldern mit Spalte ,Zeile-Nr." zu jeder

Fehlerart (Grammatik, Rechtschreibung, Zeichensetzung, Ausdruck)

Dauer des Tests

Die Testdauer liegt bei 15 Minuten, die Gesamtzeit einschlieBlich Instruktion betragt ca.
20 Minuten.

Auswertung

Gezahlt wird die Anzahl richtig erkannter und korrigierter Fehler (Grammatik,
Rechtschreibung und Zeichensetzung) bzw. richtig erkannter Fehler (Ausdruck). Die
summierten Punkte fir Grammatik, Rechtschreibung und Zeichensetzung werden zu
einem Wert flr formale sprachliche Fertigkeiten addiert, wohingegen die Punkte im

Bereich Ausdruck einen eigenen Ergebniswert bilden.
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Zuverlassigkeit

Die Reliabilitdtskennwerte wurden nach Cronbachs Alpha (im Sinne der inneren
Konsistenz) bestimmt. Fiir diese Skala wurde ein Wert von .81 ermittelt (mittlerer Wert

aus verschiedenen Studien).

Gultigkeit

r = .31 (mittlerer Wert aus verschiedenen Studien, gemessen an Berufserfolgskriterien:

Karrieregeschwindigkeit, Gehaltsentwicklung, Leistungsbeurteilung durch Vorgesetzte)

In eligo Classic verwendete Norm

N = 400 (Hochschulabsolventen)

Objektivitat

Der Test GRAZ weist durch seine Struktur ein hohes MaB an Objektivitdt auf. Die
Instruktionen sowie das Auswertungsschema sind standardisiert, die Fehlerstellen im
Text sind eindeutig definiert, so dass ein hohes MaB an Testleiter- bzw.
Auswerterunabhangigkeit, Verrechnungssicherheit und Interpretationseindeutigkeit
besteht.

Okonomie

Der Test kann als ausgesprochen 6konomisch gelten. Die Instruktion erfordert etwa 4
bis 5 Minuten, die Bearbeitungszeit durch den Probanden betragt fir etwa 15 Minuten,

die Auswertung erfolgt innerhalb kurzer Zeit.

Fairness

Vorbehaltlich anderslautender empirischer Befunde spricht nichts daflir, dass GRAZ der
Fairness zuwiderlauft, also bestimmte Testpersonen diskriminiert; insbesondere ist nicht

zu erwarten, dass Personen ohne Computererfahrung benachteiligt sind.

Zumutbarkeit

Es gibt keine Hinweise, die gegen die Zumutbarkeit des Tests sprechen.

151



Copyright

Dieter Strametz & Partner GmbH

Rechtschreibkompetenz

Autoren

ITB Consulting GmbH (ehemals Institut fir Test- und Begabungsforschung GmbH)

Anwendung

Dieser Test eignet sich fir alle Auswahl- und Platzierungsverfahren, in denen es um
Ausbildungsgénge bzw. Berufe geht, bei denen die Beherrschung dieser Kulturtechnik
von wesentlicher Bedeutung ist. Exemplarisch sei auf die diversen Blroberufe verwiesen

(z.B. Kaufmann/Kauffrau fir Birokommunikation).

In den meisten Anwendungsfallen bietet es sich an, den Test im Sinne einer
Schwellenpriifung einzusetzen: Dabei wird von allen Bewerbern eine gewisse
Mindestleistung gefordert; Leistungsunterschiede oberhalb dieser ,Schwelle” sind nicht
weiter entscheidungsrelevant. Eine ,Verrechnung“ der Rechtschreibleistungen mit den
Leistungen hinsichtlich anderer Eignungsaspekte (z.B. Berlcksichtigung in einem

Gesamttestwert) erfolgt nicht.

Daneben kann der Test auch im Selbstorientierungs- und Foérderkontext eingesetzt

werden.

Theoretischer Hintergrund

Der Test erfasst alle wesentlichen Bereiche der deutschen Rechtschreibung und
berlicksichtigt die wichtigsten Fehlertypen. Grundlage sind die seit dem 1. August 2006
glltigen amtlichen Rechtschreibregeln (Duden, 2006), wobei jedoch die Mehrzahl der
Items Regeln betrifft, die auch zuvor schon giltig waren. Hinzu kommen Items, mit
denen die Kenntnis der markantesten Anderungen in der deutschen Rechtschreibung

geprift wird.
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Durchfiihrung

Die Testperson bekommt je Aufgabe vier Vorschlage dazu, wie man ein Wort oder einen

Satzteil korrekt schreibt und muss den betreffenden Lésungsbuchstaben markieren.
Es gibt sechs verschiedene Fehlertypen:

Die Items des Tests reprasentieren die folgenden besonders haufigen Fehlertypen, von
denen die ersten vier die Laut-Buchstaben-Zuordnung betreffen (siehe z.B. auch
Bulheller & Hacker, 2002; Damm, Hylla & Schéfer, 1965; Grund, Haug & Naumann, 1995,
1998; Jager et al., 1974; Jager & Jundt, 1981; Meis, 1970; Plickat, 1965; Rieder, 1992;
Ziegler, 1920).

1. Dehnungsfehler

Beispiel:
(A) Er wiedersprach wiederholt.
(B) Er wiedersprach widerholt.
(C) Er widersprach wiederholt.
(D) Er widersprach widerholt.

2. Verdoppelungsfehler  (Klrzung, Scharfung, einschl. Verdreifachung bei

zusammengesetzten Wortern)

Beispiel:
(A) nummerierte ExpreB-Sendungen
(B) nummerierte Express-Sendungen
(C) numerierte ExpreB-Sendungen
(D) numerierte Express-Sendungen

3. Konsonantenverwechslung

Beispiel:
(A) allmorgentlich oder wichendlich
(B) allmorgentlich oder wichentlich
(C) allmorgendlich oder wéchendlich
(D) allmorgendlich oder wéchentlich

4. Vokalverwechslung

Beispiel:
(A) die Anrainer Libyens
(B) die Anrainer Lybiens
(C) die Anreiner Libyens
(D) die Anreiner Lybiens

5. Fehler bei der GroB3- und Kleinschreibung

Beispiel:
(A) Sie beendete das hin und her kraft ihres Amtes.
(B) Sie beendete das hin und her Kraft ihres Amtes.
(C) Sie beendete das Hin und Her kraft ihres Amtes.
(D) Sie beendete das Hin und Her Kraft ihres Amtes.
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6. Fehler bei der Getrennt- und Zusammenschreibung

Beispiel:
(A) Wort halten und Bescheid geben
(B) Wort halten und bescheidgeben
(C) worthalten und Bescheid geben
(D) worthalten und bescheidgeben
Testform

32 zeitbegrenzte Multiple-Choice-Aufgaben mit jeweils vier Antwortmdéglichkeiten (A, B,
C,D)

Dauer des Tests

Die Testdauer liegt bei 18 Minuten, die Gesamtzeit einschlieBlich Instruktion betragt ca.
20 Minuten.

Auswertung

Es wird die Anzahl richtig geléster Aufgaben gezahit.

Zuverlassigkeit

Analysen der Resultate von insgesamt 302 Bewerbern um eine Ausbildung zum/zur
Sozialversicherungsfachangestellten ergaben Cronbachs-Alpha-Werte zwischen .83 und
.87.

Bei verschiedenen Teilgruppen von insgesamt Uber 2.500 Bewerbern um eine
Ausbildung zum Bankkaufmann bzw. zur Bankkauffrau lagen die Cronbachs-Alpha-Werte
zwischen .70 und .73.

Bei diversen Gruppen von Ausbildungsplatzbewerbern aus anderen Berufsfeldern lagen

die Kennwerte fiir die Zuverlassigkeit des Tests zwischen den zuvor genannten.

Gultigkeit

Der Test besitzt aufgrund seiner Konzeption (Représentation der aktuell gultigen
Rechtschreibregeln, Berlicksichtigung der wichtigsten Fehlertypen) inhaltlich-logische
Validitat.

Er prift die Vertrautheit mit den Regeln der deutschen Rechtschreibung und damit eine
Grundvoraussetzung fir etliche Berufe. Sie ist z.B. unabdingbar fir die professionelle

schriftliche AuBendarstellung eines Unternehmens oder einer Behdérde. Eine darliber
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hinausgehende enge Korrelation mit globalen Kriterien des Berufserfolgs wird nicht

postuliert.

In eligo Classic verwendete Norm

Die in eligo Classic verwendete Normstichprobe ist identisch mit der von den Autoren

zur Normierung des Verfahrens verwendeten Stichprobe.

Objektivitat
Angesichts der gewéahiten Aufgabenformate sowie der computergestlitzten

Durchflhrung und Auswertung im Rahmen von eligo Classic ist eine uneingeschrankte

Objektivitat gegeben.

Okonomie

Dieses Aufgabenformat gestattet eine sehr ékonomische und objektive Durchflihrung
und Auswertung des Tests. Die Nachteile der in anderen Testverfahren haufig
verwendeten Diktate und Lickentexte (z.B. uneinheitliches Diktiertempo,
unterschiedliche Aussprache und Betonung der Worter, Konfundierung von
Regelkenntnissen und Erfassen des Sinnzusammenhangs) werden vermieden. AuBerdem
lassen sich die einzelnen Fehlertypen systematischer erfassen, als wenn auf den
Sinnzusammenhang eines Ubergreifenden Textes geachtet werden muss (vgl. Jager &
Jundt, 1981).

Fairness

Vorbehaltlich anderslautender empirischer Befunde spricht nichts dafiir, dass dieser
Test der Fairness zuwiderlduft, also bestimmte Testpersonen diskriminiert;
insbesondere ist nicht zu erwarten, dass Personen ohne Computererfahrung

benachteiligt sind.
Zumutbarkeit

Es gibt keine Hinweise, die gegen die Zumutbarkeit des Tests sprechen.

Copyright

ITB Consulting GmbH

155



Praposition Deutsch

Autoren

eligo GmbH

Anwendung

Dieser Test ist ein Verfahren zur Erfassung von Grammatikkenntnissen einer Person,
speziell der sicheren Handhabung von Prapositionen (Verhaltniswdrtern) in der
deutschen Sprache. Eingesetzt wird dieses Verfahren in erster Linie in der beruflichen
Eignungsdiagnostik, um im Sinne einer Arbeitsprobe die entsprechenden Kenntnisse und
Fertigkeiten einzuschatzen. Der Test ist daher fir die Auswahl von Lehrlingen,

Auszubildenden, Teamassistenten und Sachbearbeitern gut geeignet.

Theoretischer Hintergrund

Dieser Test erfasst einen wesentlichen Bereich der traditionellen deutschen
Schulgrammatik und bericksichtigt die wichtigsten Fehlertypen. Es wird der sichere
Umgang mit Verhaltniswértern innerhalb deutscher Satze Uberprift. Fir Assistenz- und
Sekretariatskrafte sowie fur Fachkrafte, die viel mit Texten arbeiten, sind die hier
gestellten Anforderungen Abbilder von Alltagsanforderungen. Ein theoriegeleitetes

definiertes psychologisches Konstrukt soll nicht erfasst werden.

Durchflihrung

Die Testperson bekommt je Aufgabe einen Satzanfang mit vier Vorschlagen, wie man
diesen Satz richtig erganzt, und muss die betreffende Ld&sung markieren. Einmal
gegebene Antworten kdnnen korrigiert werden, indem man mit dem Pfeil zu der

entsprechenden Frage zurlickkehrt.

Testform

Zehn zeitbegrenzte Multiple-Choice-Aufgaben mit jeweils vier Antwortmdglichkeiten
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Dauer des Tests

Die Testdauer liegt bei 3,5 Minuten, die Gesamtzeit einschlieBlich Instruktion betragt ca.
6 Minuten.

Auswertung

Als Testwert wird der prozentuale Anteil der richtigen Lésungen errechnet.

Objektivitat
Angesichts der gewahlten Aufgabenformate sowie der computergestitzten

Durchfiihrung und Auswertung im Rahmen von eligo Classic ist eine uneingeschrankte

Objektivitat gegeben.

Okonomie

Dieses Aufgabenformat gestattet eine sehr ékonomische und objektive Durchflihrung
und Auswertung des Tests. Die Nachteile der in anderen Testverfahren haufig
verwendeten Diktate und Llckentexte (z.B. uneinheitliches Diktiertempo,
unterschiedliche Aussprache und Betonung der Wodrter, Konfundierung von
Regelkenntnissen und Erfassen des Sinnzusammenhangs) werden vermieden. AuBBerdem
lassen sich die einzelnen Fehlertypen systematischer erfassen, als wenn auf den
Sinnzusammenhang eines Ubergreifenden Textes geachtet werden muss (vgl. Jager &
Jundt, 1981).

Fairness

Vorbehaltlich anderslautender empirischer Befunde spricht nichts dafiir, dass dieser
Test der Fairness zuwiderlauft, also bestimmte Testpersonen diskriminiert;
insbesondere ist nicht zu erwarten, dass Personen ohne Computererfahrung

benachteiligt sind.
Zumutbarkeit

Es gibt keine Hinweise, die gegen die Zumutbarkeit des Tests sprechen.

Copyright

eligo GmbH
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Pronomen Deutsch

Autoren

eligo GmbH

Anwendung

Dieser Test ist ein Verfahren zur Erfassung von Grammatikkenntnissen einer Person,
speziell der sicheren Handhabung von Pronomen (Flrwdértern) in der deutschen Sprache.
Eingesetzt wird dieses Verfahren in erster Linie in der beruflichen Eignungsdiagnostik,
um im Sinne einer Arbeitsprobe die entsprechenden Kenntnisse und Fertigkeiten [s.0.]
einzuschatzen. Der Test ist daher fir die Auswahl von Lehrlingen, Auszubildenden,

Teamassistenten und Sachbearbeitern gut geeignet.

Theoretischer Hintergrund

Dieser Test erfasst einen wesentlichen Bereich der traditionellen deutschen
Schulgrammatik und berlcksichtigt die wichtigsten Fehlertypen. Es wird der sichere
Umgang mit FUrwdrtern innerhalb deutscher Satze Oberprift. FOr Assistenz- und
Sekretariatskrafte sowie fur Fachkrafte, die viel mit Texten arbeiten, sind die hier
gestellten Anforderungen Abbilder von Alltagsanforderungen. Ein theoriegeleitetes

definiertes psychologisches Konstrukt soll nicht erfasst werden.

Durchfiihrung

Die Testperson muss je Aufgabe entscheiden, ob ein Satz grammatikalisch richtig oder
falsch ist, und muss die betreffende Lésung markieren. Einmal gegebene Antworten
kdnnen korrigiert werden, indem man mit dem Pfeil zu der entsprechenden Frage

zurickkehrt.

Testform

16 zeitbegrenzte Multiple-Choice-Aufgaben mit jeweils zwei Antwortmdglichkeiten

(richtig oder falsch)
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Dauer des Tests

Die Testdauer liegt bei 4 Minuten, die Gesamtzeit einschlieBlich Instruktion betragt ca. 6

Minuten.

Auswertung

Als Testwert wird der prozentuale Anteil der richtigen Lésungen errechnet.

Objektivitat
Angesichts der gewé&hlten Aufgabenformate sowie der computergestitzten

Durchflhrung und Auswertung im Rahmen von eligo Classic ist eine uneingeschrankte

Objektivitat gegeben.

Okonomie

Dieses Aufgabenformat gestattet eine sehr ékonomische und objektive Durchflihrung
und Auswertung des Tests. Die Nachteile der in anderen Testverfahren haufig
verwendeten Diktate und Lickentexte (z.B. uneinheitliches Diktiertempo,
unterschiedliche Aussprache und Betonung der Worter, Konfundierung von
Regelkenntnissen und Erfassen des Sinnzusammenhangs) werden vermieden. AuBerdem
lassen sich die einzelnen Fehlertypen systematischer erfassen, als wenn auf den
Sinnzusammenhang eines Ubergreifenden Textes geachtet werden muss (vgl. Jager &
Jundt, 1981).

Fairness

Vorbehaltlich anderslautender empirischer Befunde spricht nichts daflir, dass dieser
Test der Fairness zuwiderlauft, also bestimmte Testpersonen diskriminiert;
insbesondere ist nicht zu erwarten, dass Personen ohne Computererfahrung

benachteiligt sind.
Zumutbarkeit

Es gibt keine Hinweise, die gegen die Zumutbarkeit des Tests sprechen.

Copyright

eligo GmbH
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Zeichensetzung Deutsch

Autoren

eligo GmbH

Anwendung

Dieser Test ist ein Verfahren zur Erfassung von Grammatikkenntnissen einer Person,
speziell der sicheren Handhabung der Zeichensetzung in der deutschen Sprache.
Eingesetzt wird dieses Verfahren in erster Linie in der beruflichen Eignungsdiagnostik,
um im Sinne einer Arbeitsprobe die entsprechenden Kenntnisse und Fertigkeiten
einzuschatzen. Der Test ist daher fir die Auswahl von Lehrlingen, Auszubildenden,

Teamassistenten und Sachbearbeitern gut geeignet.

Theoretischer Hintergrund

Dieser Test erfasst einen wesentlichen Bereich der traditionellen deutschen
Schulgrammatik und berlcksichtigt die wichtigsten Fehlertypen. Es wird der sichere
Umgang mit der Kommasetzung innerhalb deutscher Satze Uberprift. Fir Assistenz-
und Sekretariatskrafte sowie fur Fachkrafte, die viel mit Texten arbeiten, sind die hier
gestellten Anforderungen Abbilder von Alltagsanforderungen. Ein theoriegeleitetes

definiertes psychologisches Konstrukt soll nicht erfasst werden.

Durchfiihrung

Die Testperson erhélt je Aufgabe vier Satze. Sie muss den Satz heraussuchen, in dem
die Zeichensetzung korrekt ist, und diese LO&sung markieren. Einmal gegebene
Antworten kénnen korrigiert werden, indem man mit dem Pfeil zu der entsprechenden

Frage zuriickkehrt.

Testform

16 zeitbegrenzte Multiple-Choice-Aufgaben mit jeweils zwei Antwortmdglichkeiten
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Dauer des Tests

Die Testdauer liegt bei 6,25 Minuten, die Gesamtzeit einschlieBlich Instruktion betragt

ca. 8 Minuten.

Auswertung

Als Testwert wird der prozentuale Anteil der richtigen Lésungen errechnet.

Objektivitat
Angesichts der gewahlten Aufgabenformate sowie der computergestitzten

Durchfiihrung und Auswertung im Rahmen von eligo Classic ist eine uneingeschrankte

Objektivitat gegeben.

Okonomie

Dieses Aufgabenformat gestattet eine sehr ékonomische und objektive Durchflihrung
und Auswertung des Tests. Die Nachteile der in anderen Testverfahren haufig
verwendeten Diktate und Lickentexte (z.B. uneinheitliches Diktiertempo,
unterschiedliche Aussprache und Betonung der Wodrter, Konfundierung von
Regelkenntnissen und Erfassen des Sinnzusammenhangs) werden vermieden. AuBBerdem
lassen sich die einzelnen Fehlertypen systematischer erfassen, als wenn auf den
Sinnzusammenhang eines Ubergreifenden Textes geachtet werden muss (vgl. Jager &
Jundt, 1981).

Fairness

Vorbehaltlich anderslautender empirischer Befunde spricht nichts dafiir, dass dieser
Test der Fairness zuwiderlauft, also bestimmte Testpersonen diskriminiert;
insbesondere ist nicht zu erwarten, dass Personen ohne Computererfahrung

benachteiligt sind.
Zumutbarkeit

Es gibt keine Hinweise, die gegen die Zumutbarkeit des Tests sprechen.

Copyright

eligo GmbH
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Rechtschreibung Deutsch

Autoren

eligo GmbH

Anwendung

Dieser Test ist ein Verfahren zur Erfassung von Grammatikkenntnissen einer Person,
speziell der sicheren Handhabung der Rechtschreibung in der deutschen Sprache.
Eingesetzt wird dieses Verfahren in erster Linie in der beruflichen Eignungsdiagnostik,
um im Sinne einer Arbeitsprobe die entsprechenden Kenntnisse und Fertigkeiten
einzuschatzen. Der Test ist daher fir die Auswahl von Lehrlingen, Auszubildenden,

Teamassistenten und Sachbearbeitern gut geeignet.

Theoretischer Hintergrund

Dieser Test erfasst einen wesentlichen Bereich der traditionellen deutschen
Schulgrammatik und bericksichtigt die wichtigsten Fehlertypen. Es werden die Kenntnis
und der sichere Umgang mit der deutschen Rechtschreibung tberprift. MaBgeblich fir
die beschriebenen Aufgaben sind die amtlichen Regeln der neuen deutschen
Rechtschreibung, wie sie seit dem ersten August 2006 Glltigkeit hat. Fir Assistenz-
und Sekretariatskrafte sowie fur Fachkrafte, die viel mit Texten arbeiten, sind die hier
gestellten Anforderungen Abbilder von Alltagsanforderungen. Ein theoriegeleitetes

definiertes psychologisches Konstrukt soll nicht erfasst werden.

Durchflihrung

Die Testperson bekommt je Aufgabe einen Satzanfang mit vier Vorschlagen, wie man
diesen Satz orthografisch richtig ergéanzt, und muss die betreffende Lésung markieren.
Einmal gegebene Antworten kdnnen korrigiert werden, indem man mit dem Pfeil zu der

entsprechenden Frage zuriickkehrt.
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Testform

15 zeitbegrenzte Multiple-Choice-Aufgaben mit jeweils vier Antwortmdglichkeiten

Dauer des Tests

Die Testdauer liegt bei 5 Minuten, die Gesamtzeit einschlieBlich Instruktion betragt ca. 7

Minuten

Auswertung

Als Testwert wird der prozentuale Anteil der richtigen Lésungen errechnet.

Objektivitat
Angesichts der gewéahiten Aufgabenformate sowie der computergestlitzten

Durchflhrung und Auswertung im Rahmen von eligo Classic ist eine uneingeschrankte

Objektivitat gegeben.

Okonomie

Dieses Aufgabenformat gestattet eine sehr ékonomische und objektive Durchflihrung
und Auswertung des Tests. Die Nachteile der in anderen Testverfahren haufig
verwendeten Diktate und Lickentexte (z.B. uneinheitliches Diktiertempo,
unterschiedliche Aussprache wund Betonung der Wodrter, Konfundierung von
Regelkenntnissen und Erfassen des Sinnzusammenhangs) werden vermieden. AuBerdem
lassen sich die einzelnen Fehlertypen systematischer erfassen, als wenn auf den
Sinnzusammenhang eines Ubergreifenden Textes geachtet werden muss (vgl. Jager &
Jundt, 1981).

Fairness

Vorbehaltlich anderslautender empirischer Befunde spricht nichts daflir, dass dieser
Test der Fairness zuwiderlauft, also bestimmte Testpersonen diskriminiert;
insbesondere ist nicht zu erwarten, dass Personen ohne Computererfahrung

benachteiligt sind.

Zumutbarkeit

Es gibt keine Hinweise, die gegen die Zumutbarkeit des Tests sprechen.
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Copyright

eligo GmbH

Textverstandnis Deutsch

Autoren

eligo GmbH

Anwendung

Textverstdndnis Deutsch ist geeignet zur Anwendung bei Auswahlverfahren fir alle
Arten der Ausbildung und der beruflichen Tatigkeit, bei denen das Lesen und Verstehen
von wirtschaftsbezogenen Texten von Bedeutung ist. Die Zielgruppe sind Personen ab 16

Jahren mit Realschul-, Fachhochschul- oder Hochschulabschluss.

Der Test ist insbesondere fir die Auswahl von Lehrlingen, Auszubildenden,

Teamassistenten und Sachbearbeitern gut geeignet.

Theoretischer Hintergrund

Dieser Test erfasst die Fahigkeit, einen kurzen Text zu einem allgemein verstéandlichen
wirtschaftlichen, 6konomischen oder gesellschaftspolitischen Sachverhalt zu verstehen
und Folgerungen daraus abzuleiten. Der Test erfasst damit eine Basis-Fahigkeit, die in

einer Vielzahl von Ausbildungsgadngen und Berufsbereichen eine Rolle spielt.

Eine Textanalyse-Aufgabe besteht aus einem maximal 15-zeiligen Text, dem finf
Teilaufgaben folgen. Die ersten vier Aufgaben beinhalten jeweils drei Aussagen, die auf
ihre Korrektheit in Bezug auf den Text zu analysieren sind. Die flinfte Teilaufgabe
beinhaltet zwei Behauptungen. Jede der beiden Behauptungen ist auf ihre Ableitbarkeit
aus den im Text enthaltenen Informationen zu Uberprifen. Die erfolgreiche Bearbeitung
von Textanalyse-Aufgaben setzt keine speziellen Kenntnisse voraus; Fachbegriffe

werden jeweils im Text erlautert.

Die Entwicklung dieses Tests war nicht primar an klassischen Intelligenz- bzw.
Fahigkeitsmodellen orientiert. Ausgangspunkt waren vielmehr die Ergebnisse

verschiedener Anforderungsanalysen, welche die Fahigkeit zur schlussfolgernden
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Textverarbeitung als grundlegende Voraussetzung fir den Erfolg in Studium und Beruf

identifiziert hatten.

Mittels psychometrischer Analysen wurden in der Folge auch Bezlige zu etablierten
Intelligenz-Modellen hergestellt. So I&sst sich die Dimension ,Textanalyse® im Rahmen
des Berliner Intelligenzstrukturmodells (Jager, 1984) der operativen Fahigkeit
Lverarbeitungskapazitat* und der inhaltsgebundenen Fahigkeit ,Sprachgebundenes
Denken® zuordnen (Klieme, 1989). Im Radex-Modell (Guttman, 1954; Snow, Kyllonen &
Marshalek, 1984), in welchem Tests hinsichtlich ihrer Komplexitat und ihrer Modalitat
differenziert werden, ist die Textanalyse im Zentrum der Radex-Struktur (im verbalen
Sektor) lokalisiert. Der Test kann damit als komplex in dem Sinne bezeichnet werden,
dass die Loésung der einzelnen Aufgaben einen hohen Aufwand an
Informationsverarbeitung, an Denktatigkeit, an Steuerungs- und Kontrollaktivitdten
fordert (vgl. Klieme, 1989).

Im Rahmen kognitionspsychologischer Analysen wurden Beziige 2zu mehreren
Forschungsbereichen hergestellt, so unter anderem zu den Bereichen
.1extverarbeitung“ und ,Schlussfolgerndes Denken® (Graesser & Clark, 1985; Johnson-
Laird, 1983; Rickheit & Strohner, 1985). In mehreren Studien konnten
schwierigkeitsgenerierende Aufgaben- und Prozessmerkmale identifiziert werden,
welche sowohl eine Kategorisierung der Aufgaben als auch eine Interpretation

interindividueller Leistungsunterschiede erlauben (Maichle, 1987, 1988).

Durchfiihrung

Die Testperson muss zu sechs kurzen Texten jeweils a) vier Verstandnisfragen und b)
eine Frage zur modglichen Ableitbarkeit zweier Aussagen beantworten. Insgesamt

besteht der Test somit aus 30 einzelnen Aufgaben.

Testform

30 Aufgaben (zuziiglich einer Ubungsaufgabe)

Dauer des Tests

Die Testdauer liegt bei 26 Minuten, die Gesamtzeit einschlieBlich Instruktion liegt bei ca.
30 Minuten.
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Auswertung

Als Testwert wird der prozentuale Anteil der richtigen L6sungen errechnet.

Objektivitat
Angesichts der gewahlten Aufgabenformate sowie der computergestitzten

Durchfiihrung und Auswertung im Rahmen von eligo Classic ist eine uneingeschrankte

Objektivitat gegeben.

Okonomie

Das Aufgabenformat gestattet eine sehr 6konomische und objektive Durchflihrung und

Auswertung des Tests.

Fairness

Vorbehaltlich anderslautender empirischer Befunde spricht nichts dafiir, dass dieser
Test der Fairness zuwiderlauft, also bestimmte Testpersonen diskriminiert;
insbesondere ist nicht zu erwarten, dass Personen ohne Computererfahrung

benachteiligt sind.

Zumutbarkeit

Es gibt keine Hinweise, die gegen die Zumutbarkeit des Tests sprechen.

Copyright

eligo GmbH
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Anhang B: Ubersicht der Testverfahren, Autoren und eligo-
Classic-Anforderungen

Ubersicht der Tests:

Katalog Test eligo-Classic-Anforderung Autor
Intelligenz Problemlésungsfahigkeit eligo GmbH
(Standard)
RIS Schlussfolgerndes Denken Schmotzer, C. Kubinger, K.
D. & Maryschka, C.
FOLO Logisches Denken Hagmann, E. & Bratfisch, O.
PD Prozessdenken Dieter Strametz & Partner
GmbH
Diagram |Diagrammanalyse eligo GmbH
manalyse
/SA Abstraktionsfahigkeit ITB Institut fir Test und
(sprachlich) Begabungsforschung GmbH,
Sprachverstandnis Bonn [heute ITB Consulting]
Kombinationsfahigkeit & Gittler, G.
Sprachgeflhl
Rechenfertigkeit
Regeln erkennen (Erkennen
numerischer Beziehungen)
Mittelfristige Merkfahigkeit /
Gedachtnis
Raumliches Denken (3-
dimensional)
Vorstellungsvermégen (2-
dimensional)
Berufspraktisches Rechnen eligo GmbH
VER-GED | Verbales Gedachtnis Etzel, S. & Hornke, L.F.
MTA Mechanisch-technisches Liedl, K.
Verstandnis
Mechanisch-technisches eligo GmbH
Verstandnis (statisch)
Konzentration | COG Konzentration Dr. G. Schuhfried Ges.m.b.H.
DAUF Daueraufmerksamkeit Dr. G. Schuhfried Ges.m.b.H.
ALS Belastung - Monotonie Arnold, W.
Mit Kurzzeitgedachtnis
Konzentrationsleistung kurz
Arbeits- AHA Anspruchsniveau Kubinger K. D. & Ebenhdh, J.
verhalten Bereitschaft zu monotoner

Tatigkeit

Frustrationstoleranz

Spontanes Handeln/
Uberlegtes Handeln

Exaktheit

Entschlussféhigkeit

Gewissenhaftigkeit

eligo GmbH
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Katalog

Test

eligo-Classic-Anforderung

Autor

Kunden-
orientierung

SKASUK

Aufgeschlossenheit

Einfihlungsvermégen

Selbstbeobachtung

Leistungsmotiv (im Umgang mit
Kunden)

Sonnenberg, H.-G.

Dienstleistungsbereitschaft

Dominanzstreben
(Abschlusssicherheit)

Frustrationstoleranz im
Umgang mit Kunden

Streben nach sozialer
Anerkennung

FUhrung

PAM

Kritikreaktion
(offen vs. abwehrend)

FOhrungsmotivation
(dominant vs. zurlickhaltend)

Perspektive (generalistisch vs.
detailbezogen)

Kontaktstreben
(aktiv vs. zurtckhaltend)

Bevorzugtes
Fihrungsverhalten (bewahrt vs.
innovativ)

Aufgabenbearbeitung
(geplant vs. spontan)

Umgang mit Aufgaben
(explorativ vs. pragmatisch)

Belastungsbereitschaft
(ehrgeizig vs. ausgewogen)

Umgang mit anderen
(einfUhlsam vs. sachorientiert)

FUhrungsverstandnis
(fachl. vs. Uberfachl.
Kompetenz)

Bevorzugter Kooperationsstil
(unabhangig vs. kollegial)

Umgang mit Misserfolg
(sensibel vs. gelassen)

Stratemann, I.,

Sonnenberg, H.-G. &

Wottawa, H.

Belastungs-
faktoren

FABA

Mangelnde Erholungsfahigkeit

UberméBige
Planungsambitionen

Ungeduld

Dominanzstreben (belastende
Anspruchshaltung)

Richter, P., Rudolf, M. &

Schmidt, C. F.

Motivation

MMG

Motiv, Kontakt und soziale
Akzeptanz zu suchen

Motiv, Erfolg zu suchen

Schmalt, H.-D.,
Sokolowski, K. &
Langens, T.
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Katalog

Test

eligo-Classic-Anforderung

Autor

Motiv, Misserfolg zu meiden

Motiv, selbst zu gestalten

Motiv, soziale Ablehnung zu
meiden

Motiv, unerwiinschte
Gestaltung anderer zu meiden

Arbeitshal-
tungen

EPPD

Tatendrang (aktiv — passiv)

Kontaktfreude
(kontaktfreudiq —
kontaktscheu)

Selbstbewusstsein
(selbstbewusst — schiichtern)

Ehrgeiz
(ehrgeizig — anspruchslos)

Sicherheit (unsicher — sicher)

Gelassenheit
(besorgt — gelassen)

Spontaneitat
(spontan — besonnen)

Zuverlassigkeit
(unzuverlassiqg —zuverlassiqg)

Risikoneigung (sensations-
suchend — gefahrenmeidend)

Handlungsorientierung
(handelnd — reflektierend)

Eysenck, H.

Emotionale
und soziale
Kompetenzen

/SIS

Richtiges Wahrnehmen von
Gesprachssituationen

Aktives Durchsetzen in sozialen
Situationen

Angemessener Umgang mit
Kritik und Konflikten

Ergebnisorientierte
Kontaktgestaltung

Zielorientierte Kooperation

Produktive Teamleitung

Runde. B., Strametz, D. &

Partner GmbH

Arbeitsprobe
Call-Center-
Agents

Call Me

Windows-Kenntnisse (Qualitat)

Windows-Kenntnisse
(Arbeitstempo)

Erlernen von Shortcuts
(Qualitat)

Erlernen von Shortcuts
(Arbeitstempo)

Anrufbearbeitung (Qualitat)

Anrufbearbeitung
(Arbeitstempo)

v. Riden, V. & Montel, C.
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Katalog

Test

eligo-Classic-Anforderung

Autor

Anrufbearbeitung
(Verbesserung durch
Nachbereitung)

Informationssuche (Qualitat)

Informationssuche
(Arbeitstempo)

Informationssuche
(Systematik)

ISIS

Einschidtzen von Emotionen am
Telefon

Dieter Strametz & Partner
GmbH

Kenntnis der
Schrift-
sprache

GRAZ

Sichere Beherrschung der
Schriftsprache

Ausdrucksvermdgen

Dieter Strametz & Partner
GmbH

Rechtschreibkompetenz

ITB Consulting GmbH

Préposition Deutsch
(Wissenstest)

Pronomen Deutsch
(Wissenstest)

Zeichensetzung Deutsch
(Wissenstest)

Rechtschreibung Deutsch
(Wissenstest)

Textverstandnis Deutsch
(Wissenstest)

eligo GmbH
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